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M6 hinh khéi nghiép

Jhiép thanh c6ng ngoai mong doi
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C6 nhiéu cdach dién dat khdc nhau, nhung nhiéu “bdc tién boi” trén toan cdu thanh cong
trong cdc linh vuee tir chinh tri, kinh té, cong nghé dén gido duc...gan nhw ciing chung
quan diém: “Pé thanh céng, diéu quan trong la can tim ra dwoc diéu that sw quan tam,
yéu thich va danh hét tam huyét vao dé . Dhiraj Rajaram, nguwoi sang ldp Mu Sigma ciing

da thanh céng chinh vi diéu dy.

Mu Sigma, mét trong nhiing cong ty phan tich dir liéu va
gilip ra quyét dinh mot cach khoa hoc I6n nhét thé gidi, dac
biét trong cac linh vuc phan tich rdi ro, chudi cung ting hay
thi trudng, dugc xem la cong ty khéi nghiép rat thanh céng,
hién c6 trén 3.500 chuyén gia giau kinh nghiém.

“Van sy khoi dau nan”

Nhu nhiéu doanh nghiép (DN) I6n khéac, Mu Sigma ra doi ti
y tudng va niém tin ca moét ngudi ham hiéu biét va quyét
tam di bang dugc con dudng da chon - Dhiraj Rajaram. Xuat
than tir tdng 16p binh dan & mién Nam An Do, d@én My theo
hoc & mot truong ky thuat, sau d6 thanh dan nhap cu, Dhiraj
Rajaram cling vg lam viéc khéng ngai nghi, dé danh tiing
déng va chi dam tiéu pha khi tra vé An Do tham cha me vai
nam mot lan.

Dhiraj Rajaram c6 y tudng thanh lap mét cong ty phan tich
di liéu véi cach lam mdéi, nhung gap nhiéu khé khan. Quyét

Dhiraj Rajaram, ngudi sang Idp Mu Sigma: “Pung bao gio
nghi rang téi la mét doanh nhan”.
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tam thuc hién bang dugc, Dhiraj Rajaram da mao hiém ban
can nha & Chicago, cling vdi tién dé danh trong 9 nam dé
lam v6n khai nghiép vao nam 2004. Mu Sigma ra ddi khi ay
chi la mét cong ty nhé, hoat déng trong linh vuc c6 nhiéu
canh tranh gay gat vGi cac déi thi siing sé c6 thé ké dén
nhu IBM, Accenture,...van khong lam 6ng thoai chi. Tuy
nhién, ngay ca Dhiraj Rajaram cling khéng nghi rang, y
tudng clia minh da tao nén tang mang lai thanh céng I6n
cho Mu Sigma nhu hién nay. Chia sé nguyén nhan tao dung
DN, 6ng néi: “Pung bao gid nghi téi la mét doanh nhan. Toi
khéng bao gior muén xdy dung mét céng ty hay lam diéu gi dé
tuong tu. T6i hanh phc vi da thuc hién y tudng ctia minh dé
khéi nghiép”.

Lua chon mgt con dudng

D liéu du 16n nhung khéng phan tich thi khéng thé si
dung va sé khong c6 gia tri. Chinh nhitng nha phan tich dir
liéu da lam cho dit liéu tré nén co gia tri, cho phép cac t6
chiic gidi quyét cac bai toan phuc tap trudc kia khong thé
lam dugc, cung cap nhiing hiéu biét sdu sac vé cac hanh vi
phic tap cla xa hoi con ngudi tao uu thé canh tranh hay
nhimg dét pha trong khoa hoc gitip ra quyét dinh va hanh
déng t6t hon. DI liéu va nhiing phan tich khoa hoc dé ra
quyét dinh dugc xem la mét lgi thé canh tranh, dac biét
trong thé gidi dit liéu 1én va phuc tap, lam tang tinh mém
déo trong kinh doanh, gitp giai quyét nhiing van dé chu
yéu tac dong dén DN.

Mu Sigma la mét trong vai cong ty dau tién trong nganh dich
vu phan tich trén thé gidi, giup khach hang giai quyét nhiing
van dé trong kinh doanh. Khac véi cac déi tha thusng phan
tich dit liéu dua trén viéc lap trinh, Mu Sigma huéng dén viéc
phan tich két hgp gitia chuyén gia va lap trinh.

Cach thic d€ Mu Sigma néi bat 1a y tudng két hgp tai tinh
gila todn hoc, céng nghé va kinh doanh; phan tich d
liéu dé hd trg DN ra quyét dinh bang su két hop gida kinh
nghiém con ngudi, 4p dung todn hoc va cac chuong trinh
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Minh hoa linh vuc hoat déng cia Mu Sigma.
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phan mém. Nai cach khac, d6 la su két hop gitra: con nguai
va may moc - nén tang va phuong phap, dé giup khach
hang c6 quyét dinh théng minh va ding dan tai cac thoi
diém nguy co, hay vé chubi cung tng hodc thi trudng. .. Day
la nét doc dao tao ra gia tri va sy khac biét ctia Mu Sigma.

Mu Sigma phat trién linh vuc hoat dong ctia minh bang cach
thuc hién nhimng viéc c6t yéu gobm: tap trung vao viéc tim
hi€u ban chat cta “khoa hoc quyét dinh” (decision sciences)
va lam thé nao dé€ két hgp vai toan hoc, cong nghé, kinh
doanh va khoa hoc vé hanh vi; thanh lap Bai hoc Mu Sigma
dé€ huan luyén dugc nhiéu nhan tai trong linh vuc nay; dua
ra mét s6 san pham cong nghé va nén hé théng dugc xay
dung trén ma nguén mé dé c6 thé sir dung cho “hé sinh thdi
phadn tich” (analytics ecosystem).

Nhu vy Mu Sigma la DN thuéc linh vuc nao: Tu van? Cong
nghé théng tin? San xuat? Cau tra I5i la bao gém tat ca!

Thanh tich ca thé giéi nguomg md

Nam 2005, cdng ty phan mém 16n nhat thé gidi Microsoft la
mot trong nhiing khach hang dau tién ctia Mu Sigma, tuic
chi sau mét ndm Mu Sigma dugc thanh 1ap, khi cing bat dau
du an thi nghiém dé tim hiéu vé hanh vi cta khach hang.
Luc d6 phan tich ditliéu 16n con la linh vuc rat mai. Mét thap
ky sau, Mu Sigma c6 nhiéu khach hang la nhimng céng ty I16n
trén thé gidi, cac nguon dir liéu lién quan dén hoat dong clia
nhimng cong ty nay rat I6n, ti nhiéu ngudn khac nhau véi
pham vi v6 cung rong, d6 la cac tap doan ban lé hang dau
thé gii, cong ty dugc, bdo hiém, ngan hang, cung cap céng
nghé,... nhu Wal-Mart, Pfizer, Dell.... Hién c6 140 cong ty
nam trong danh sach Fortune 500 (danh sach xép hang 500
DN hang dau trén thé gidi tinh theo doanh s6, dugc bién
soan va xuat ban hang nam bdi tap chi Fortune) la khach
hang ctia Mu Sigma.

Nh& lai nhirng ngay dau, Dhiraj Rajaram da khéng nhan tién
tU bén ngoai dé khai nghiép, 6ng néi: “That ra téi da bé 80%
tién cia minh vao DN. Diéu nay khéng dé dang béi duoc dn
¢d ngd vé khéng. Khi dau tu bdng tién ctia minh, ban sé nhdn
nhiéu rairo, khi dé ban phdi sdng suét va sé duoc day cho nhiéu
diéu”. Dén nay, khong ngoai xu thé phét trién clla mot DN,
Mu Sigma giau tiém nang phat trién da nhan hé trg tir nhiéu
nguén dé ngay cang I6n manh hon. Sau 4 nam tén tai doc
lap, ndm 2008, Mu Sigma lan dau tién nhan 30 triéu USD tu
quy dau tu mao hiém FTVentures (hién la quy FTV Capital);
thang 4/2011, nhan 25 triéu USD tU Sequoia Capital (la mét
trong nhiing quy dau tu mao hiém hang dau thé gidi, thanh
lap tai California vao nam 1972 bai Don Valentine, hién
dang dau tu cho cac cong ty & giai doan tang truéng trén
toan cau); tiép dé nhan 108 triéu USD tlr Sequoia va quy
dau tu mao hiém General Atlantic. Day |a nguén vén dau tu
I&n chua tiing c6 d6 vao mét cong ty phan tich di liéu. Sau
hon 9 nam hoat déng, nguén tir cac quy tai trg chay vao Mu
Sigma lén dén 163 triéu USD!

Khéng chi la mét DN khai nghiép thanh cong, Mu Sigma
ma con la mét trong nhiing DN phat trién nhanh nhat thé
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Phat trién doanh thu va lgi nhuén ciia Mu Sigma
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Nguén: Vishal, Anchal; The only Indian ‘Unicorn’ that has been profitable since inception, Mu Sigma.

gidi, chi€m linh nganh dich vu phan tich trén toan cau, cé
nhiing budc phat trién vé cing ngoan muc, doanh thu va
Igi nhuan tang vot qua tung nam.

Khé&i nghiép sinh 13i ngay tUr lic méi bat dau, giai doan
2005/06 Mu Sigma c6 doanh thu 10 triéu INR, Igi nhuan 1
triéu INR; giai doan 2014/15 doanh thu la 6.840 triéu INR,
dat Igi nhuan 3.800 triéu INR. Nam 2016, lot vao danh sach
“unicorns” cia Fortune véi gid tri la 1,5 ty USD (tinh dén
nam 2016, danh sach “unicorns” c6 174 DN, day la nhiing
DN khai nghiép tu nhan dugc dinh gia 1 ty USD tr& lén).

Kinh nghi¢ém khéi nghiép

Kha nang gilr viing y tuéng, quan di€ém cda minh va nén
tang lap ludn viing chic la diéu vo cung can thiét dé khai
nghiép. B&i du rat tin tudng vao y tudng va tam nhin cla
minh thi van luén c6 nhiéu ngusi ngd vuc, tham chi la
phan déi.

Tim ngudi déng hanh Iic khai nghiép la cong viéc vé cung
quan trong, theo Dhiraj Rajaram “Khi tim ngudi tham gia véi
ban, cd tinh quan trong tuong duong kha ndng cua ho. Mu
Sigma sé khéng hoat djng néu nhing ngudi dau tién khéng
€6 cd tinh, va diéu quan trong nhdt la c6 quyét tam. Tdt cd sé
tiép tuc la nhiing ngudi ban I6n caa t6i, mét vai trong s6 ho
van la mét phan cda céng ty va ho lam viéc rdt tét. Néu khi
tuyén dung ho téi chi tdp trung vao kha ndng ma khéng ldng
nghe nhCrng cam nhdn ctia minh, c6 lé khéng lam dugc nhu
hém nay”. Tuyén ngudi cho céng ty trong nhiing ndm dau
la thach thiic Ién nhat d6i véi Dhiraj Rajaram, 6ng ndi hdm
hinh: “Téi luén phdi ndn ni d€ mdi nhing ngudi tham gia vao
cong ty”.

Mu Sigma da kha thanh céng ngay ltc khéi dau va vai cong
ty rat Ién mudn “mua dat”. Biéu nay kha hap dan déi véi
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Dhiraj Rajaram, nhung 6ng cdm nhan rang “Du chi trong y
nghi thi dé nghi doé cting la diéu ddng buén, béi néu téi dong
y ban Mu Sigma, déng nghia véi y tuéng clia téi c6 thé chét!”.

Vi Dhiraj Rajaram: “Bimg cé gdng lam vira long nhiing nha
dau tuma hdy nhdm vao viéc ban mudn xdy dung DN nhu'thé
ndo va thuc hién theo cdch ban mong muén”. Ong khéng da
dang hoa cac linh vuc hoat déng chivi ly do nha dau tu nghi
rang thi trudng dich vu phan tich nhoé bé. Thay vao dé, 6ng
¢6 gang gil viing diéu minh tin tudng: “Mgt sé diéu khéng
trd nén tét & Mu Sigma tur khi ching téi lién tuc cdi tién va thi
nghiém. Biéu quan trong la hoc duoc tur nhiing 16i Idm va stia
chda. Tuy nhién, quan trong nhdt la niém tin manh mé vao
tdm nhin dé thuc hién. Ban phdi biét khi ncdo thich hop va khi
ndo vugt qud gidi han, dimg don nhdn diéu khéng can thiét tor
nhing nhiéu déng cda thi trudng”.

DE c6 quyét dinh khong sai lam la diéu vé cung khé khan
cho cac nha lanh dao, béi ranh gidi gitta quyét dinh ding
hay sai la vé cing mong manh. Ngay nay, DN hoat déng
trong moi trudng nhiéu canh tranh phuc tap. Nhiéu ngudi
thudng nghi “mét con chim trong tay sé tét hon hai con
dang trong bui ram”. Déi vai Dhiraj Rajaram thi khac. Nam
2008, 6ng phai ra moét quyét dinh vo cung kho khan, la
ngung céng tac véi mot déi tac béi 16i yéu cau déc chiém
trong nganh, du tai thai diém dé, doanh thu tir d6i tac nay
chi€ém gan 30%. May man la nam d6 Mu Sigma van tang
truéng 100% so v&i ndm trudc!

Khi b3t dau khai nghiép, khéng dé dang quyét dinh dé dat
dugc thanh céng. Ban sé phai d6i mat vasi nhiing quyét
dinh sai lam, diéu quan trong la chdp nhan va stia ch(a |6i
lam ngay khi c6 thé.

Mu Sigma da va sé ti€ép tuc la nguén cdm hing dé khai
nghiép! 4
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