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Ung dung CNTT trong doanh nghiép Viét Nam

<> ANH TUNG

C6ng nghé théng tin (CNTT) ngay cang cd vai tro quan
trong trong doi séng kinh té - xa héi. Ung dung CNTT trong
doanh nghiép (DN) tdc déng hitu hiéu dén qud trinh quadn
tri, diéu hanh cdc hoat déng san xudt - kinh doanh, gitip DN

phadt trién nhanh va bén viing.

TU két qua diéu tra dugc cong bé tai
Bdo cdo thuong mai dién t Viét Nam
2014 chia Cyc Thuong mai dién ti va
Cong nghé thong tin, véi thanh phan
khao sat gém 91% la céc DN vua va
nho (SME), cadc DN 1én: 9%; loai hinh
DN nhiéu nhat la cac cong ty TNHH
(48%), ti€p theo la cong ty c6 phan
(34%), doanh nghiép tu nhan, cong ty

¢6 von dau tu nudc ngoai va loai hinh
khac 19%; linh vuc c6 nhiéu DN dugc
khao sat la ban buon, ban 1é (23%),
xay dung (21%) va cdng nghiép (18%)
(BD 1), hién trang Ung dung CNTT
trong cac DN Viét Nam cé moét s6 dac
diém nhu sau:

Pau tu cho CNTT tai cac DN

- - -

Chi phidau tu cho linh vuc CNTT clia cac
DN trong nhiing nam vua qua khéng
thay d6i nhiéu, cht yéu tap trung vao
phan cling. Nam 2014, chi phi dau tu
cho phan cting chiém 43%, phan mém
23%, nhan su'va daotao 18% (BD 2).Hau
hét cac DN c6 trang bi may tinh, 98% DN
c6 mdy tinh dé ban va may tinh xach tay,
45% doanh nghiép cé may tinh bang.

BD 1: Linh vuc hoat dong ciia doanh nghiép tham gia khao sat
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Nguén: Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé théng tin (B6 Céng Thuong); Bdo cdo Thuong mai dién ti Viét Nam, 2014.

BD 2: Co cau chi phi dau tu cho CNTT cua DN
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Nguén: Cuc Thuong mai dién tir va Céng nghé théng tin (B6 Céng Thuong); Bdo cdo Thuong mai dién ti Viét Nam, 2014.
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Ung dung CNTT trong quan
ly, diéu hanh va thuong mai
dién tu

V& phan mém, hai nhém dugc s
dung phé bién 1a phan mém ké
toan, tai chinh (88%) va phan mém
quan ly nhan su (49%). Mot sé phan
mém doi hdi muc dd té chic cao
cta DN nhu phan mém quan hé
khach hang (CRM), phan mém quan
ly hé théng cung ung (SCM) va
phan mém lap ké hoach nguén luc
(ERP) dugc it DN s dung hon véi
cac ty lé tuong Ung la 24%, 22% va
17% (BD 3).

V& mat théng tin, thu dién ta
(e-mail) ¢6 uu thé vuat troi la téc dod
cao, chi phi ré va khéng c6 khoang
cach dia ly nén dugc st dung phé
bién trong DN. DN c6 trén 50% s6
lao déng thudng xuyén si dung
email trong céng viéc tdng, ndm
2014 la 35%, trong khi nam 2013
la 24% (BB 4); muc dich s dung
e-mail dé giao dich véi khach hang
va nha cung cdp chiém ty lé cao
nhat (75%) (BD 5).

BD 3: Ty lé ('ng dung cdc nhém phan mém trong DN nam 2014
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Nguén: Cuc Thuong mai dién tir va Céng nghé théng tin (B6 Céng Thuong);
Bdo cdo Thuong mai dién tar Viét Nam, 2014.
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BD 4: S& dung email trong DN
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Nguén: Cuc Thuong mai dién tir va Céng nghé théng tin (B6 Cong Thuong);
Bdo cdo Thuong mai dién tu Viét Nam, 2014.

BD 5: Muc dich str dung email trong DN
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Nguén: Cuc Thuong mai dién ti va Céng nghé théng tin (Bo Céng Thuong); Bdo cdo Thuong mai dién ti Viét Nam, 2014.
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56 lugng DN st dung chr ky dién tir BD 6: Si dung chir ky dién ti trong DN
tang dan qua cac nam, tu 23% ndam 45%
2012 tang lén 45% nam 2014 (BD 6).

DN I6n cd ty lé strdung chir ky dién tur

cao hon cac DN SME, véi ty 1é tuong 31%
Ung la 60% va 44%.

23%

Cac DN c¢6 xu hudng quan tam nhiéu
hon dén Gng dung CNTT trong phat
trién thuang mai. Nam 2014, 45% DN
c6 website , trong do, linh vuc CNTT
va truyén thong co ty 1é DN s& hiiu
website cao nhat la 69% (BD 7, BD 8);

song song do, ty 1é DN tham gia san 2012 2013 2014
giao dich TMDT nam 2014 c6 xu hudng Nguén: Cuc Thuong mai dién tirva Céng nghé thdng tin (Bo Cong Thuoing); Bdo cdo
tang so véi nhiing nam trudc (BD 9). Thuong mai dién tu Viét Nam, 2014.

BD 7: S& hitu website ciia DN
B DN sé xay dung websiteb trong 2014 E DN da c6 website

2010 2011 2012 2013 2014
Nguén: Cuc Thuong mai dién tirva Céng nghé théng tin (B6 Cong Thuong); Bdo cdo Thuong mai dién tu Viet Nam, 2014.

BD 8: Ty lé s& hiru website phan theo linh vuc hoat dong
Dulich, in udng 64%
Ban budn, ban 1é 40%
Xay dung 22%
CNTT, truyén théng 69%
Giai tri 60%
Vén tai, giao nhin 41%
Néng lwong, khodng sén 34%
Tai chinh, Bit dong san 58%
Y té, Gido duc, dio tao 59%
Nong lam, thiy san 44%
Cong nghiép 55%
Linh vuc khac 46%
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Nguén: Cuc Thuong mai dién tirva Céng nghé théng tin (B) Céng Thuong); Bdo cdo Thuong mai dién tir Viét Nam, 2014.
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BD 9: DN tham gia san giao dich TMDT

15%

2010 2011 2012 2013 2014
Nguén: Cuc Thuong mai dién tir va Céng nghé théng tin (B6 Céng Thuong); Bdo cdo Thuong mai dién ti Viét Nam, 2014.

E-mail dugc sir dung dé giao dich  BD 10: DN sir dung phuong tién dién ti dé nhan don dat hang

thuong mai nhiéu hon han giao dich 52012 52013 52014
thong qua cac website cita DN. Ty [é 839
DN nhan don dat hang qua e-mail ’ 78%

cao gan gap doi so vai lugng don
dathang nhan qua website, vaity &
tuong Ung la 78% va 36%. Tuong tu,
ty 1é DN dat hang qua email cling
cao gan gap doi so vGi dat hang qua
website, ty 1é tuong Ung la 75% va
41% (BB 10, BD 11).

35%

Su quan tam dén cac dich vu
cdng truc tuyén

Email Website
Hién c6 hon 4.000 dich vu cong truc Nguén: Cuc Thuong mai dién trva Céng nghé théng tin (B6 Cong Thuong);
tuyén dang dugc cac bd, nganh Bdo cdo Thuong mai dién tu Viét Nam, 2014.
trung uong va dia phuong cung
cap (Theo “Béo cdo Danh gia muc BD 11: DN st dung phuong tién dién tir dé dat hang
d6 dng dung cong nghé théng tin "2012 "2013 "2014
clla céc bd, co quan ngang bd, co 83%
quan thudc Chinh pha va céc tinh, 5%

thanh phé truc thudc Trung uong”
clia B6 Thong tin va Truyén théng)
da tao cao hoi cho DN dé dang tiép
can thong tin trén website clia cac
co quan nha nuéc. Nam 2014, 42%
DN thudng xuyén tra ctu théng tin
trén cac website nay (BB 12), c6
57% DN st dung cac dich vy cong
truc tuyén lién quan téi cac tha tuc
dang ky, cap phép, khai bao... dugc Email Website
cung cap (Bb 13).0 Nguén: Cuc Thuong mai dién tir va Céng nghé théng tin (B6 Céng Thuong);
Bdo cdo Thuong mai dién tir Viét Nam, 2014.
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BD 12: Muric d6 tra ciu thong tin cia DN trén
cac website ciia co quan nha nuéc, nam 2014
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Thuong xuyén

Thinh thoang

Chua bao gio

Nguén: Cuc Thuong mai dién tirva Céng nghé théng tin (B6
Coéng Thuong); Bdo cdo Thuong mai dién ta Viét Nam, 2014.
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BD 13: DN stif dung cac dich vu cong
truc tuyén, nam 2014

57%

43%

Pa sir dung

Chuwa sir dung

Nguén: Cuc Thuong mai dién tirva Céng nghé théng tin (B6
Coéng Thuong); Bdo cdo Thuong mai dién ta Viét Nam, 2014.

.

Bang xép hang muic d6 san sang cho phat trién va (ing dung CNTT ctia cac tap doan kinh té N
va téng céng ty I6n Viét Nam, nam 2015
Ném 2015, Bdo cdo Ddnh gid, xép hang muc dé sén sang cho phdt trién va ting dung CNTT & Viét Nam - Vietnam ICT Index
duoc 10tudi, bdo cdo nay duoc thuc hién bdi Héi Tin hoc Viét Nam cting B4 Théng tin va Truyén théng (tirndm 2013 trévé truéce
la véi Véin phong Ban chi dao quéc gia vé CNTT). Chi sé dé ddnh gid xép hang (ICT index) gém cdc chi s6 thanh phdn: ha tdng ky
thudt CNTT (HTKT), ha tdng nhan luc CNTT (HTNL), iing dung CNTT (UD CNTT), méi truding t6 chic - chinh sdch cho CNTT (MT
TCCS). Bing dédu danh sdch bang xép hang cdc tdp dodn kinh téva téng cong ty I6n Ia Téng Cong ty Hang khéng Viét Nam véi
cdc chi s6 thanh phdn tuong déi déng déu, thurnhi la Tap dodn Béao Viét c6 chi s6 MT TCCS va HTKT cao nhdt nhung chi sé UD
CNTT & muc trung binh va thiba la Tap doan Dét May Viét Nam c6 HTNL cao nhdt.
h:‘hnt’; Tén doanh nghiép Chisé ICT f_:.‘r';_? f-ll"l'll\if ::;;6(::'}?[ Ch.:éc"c)';VlT
1. TCT Hang khéong VN 0,7449 0,75 0,76 0,69 0,80
2. | Tap doan Bao Viét 0,7389 0,84 0,72 0,46 1,00
3. Tap doan Dét May VN 0,6781 0,40 0,92 0,60 0,80
4, Tap doan Bién lyc VN 0,6153 0,56 0,48 0,54 0,93
5. Tap doan Cong nghiép Cao suVN 0,5887 0,57 0,71 0,27 0,87
6. TCT Rugu Bia Nudc giai khat Sai Gon 0,5595 0,80 0,58 0,35 0,52
7. | Tap doan D4u khi VN 0,5577 0,48 0,41 0,51 0,87
8. TCT Séng Pa 0,5532 0,46 0,59 0,35 0,87
o. TCTThuéc la VN 0,5055 0,49 0,28 0,49 0,80
10. | Tap doan Than-Khoang san VN 0,4979 0,47 0,32 0,63 0,56
11. | TCT Thuong mai Sai Gon 0,4785 0,43 0,36 0,46 0,69
12. | TCT C6 phan Thiét bi Dién VN 0,4661 0,55 0,24 0,45 0,66
13. [ TCT Nong nghiép Sai Gon 0,4358 0,49 0,28 0,29 0,73
14. | TCT Bau tu Phét trién D6 thi va KCN VN 0,4328 0,26 0,51 0,26 0,76
15. | TCT Budng sat VN 0,4246 0,46 0,28 0,45 0,52
16. | Tap doan Hoa chat VN 0,4219 0,25 0,28 0,47 0,70
17. | TCT Co khi Xay dung 0,4215 0,48 0,37 0,30 0,57
18. | TCT Céng nghiép Xi mang VN 0,4146 0,39 0,38 0,21 0,73
19. | TCT Xay dung dudng thay 0,3931 0,40 0,34 0,27 0,59
20. | TCT Van tai Ha Noi 0,3896 0,38 0,26 0,43 0,50
Nguén: Héi Tin hoc Viét Nam, Bé Théng tin va Truyén théng; Vietnam ICT Index. J
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