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Ứng dụng CNTT trong doanh nghiệp Việt Nam 

Công nghệ thông tin (CNTT) ngày càng có vai trò quan 
trọng trong đời sống kinh tế - xã hội. Ứng dụng CNTT trong 
doanh nghiệp (DN) tác động hữu hiệu đến quá trình quản 
trị, điều hành các hoạt động sản xuất - kinh doanh, giúp DN 
phát triển nhanh và bền vững. 

 ANH TÙNG

Từ kết quả điều tra được công bố tại 
Báo cáo thương mại điện tử Việt Nam 
2014 của Cục Thương mại điện tử và 
Công nghệ thông tin, với thành phần 
khảo sát gồm 91% là các DN vừa và 
nhỏ (SME), các DN lớn: 9%; loại hình 
DN nhiều nhất là các công ty TNHH 
(48%), tiếp theo là công ty cổ phần 
(34%), doanh nghiệp tư nhân, công ty 

có vốn đầu tư nước ngoài và loại hình 
khác 19%; lĩnh vực có nhiều DN được 
khảo sát là bán buôn, bán lẻ (23%), 
xây dựng (21%) và công nghiệp (18%) 
(BĐ 1), hiện trạng ứng dụng CNTT 
trong các DN Việt Nam có một số đặc 
điểm như sau:

Đầu tư cho CNTT tại các DN

Chi phí đầu tư cho lĩnh vực CNTT của các 
DN trong những năm vừa qua không 
thay đổi nhiều, chủ yếu tập trung vào 
phần cứng. Năm 2014, chi phí đầu tư 
cho phần cứng chiếm 43%, phần mềm 
23%, nhân sự và đào tạo 18% (BĐ 2). Hầu 
hết các DN có trang bị máy tính, 98% DN 
có máy tính để bàn và máy tính xách tay, 
45% doanh nghiệp có máy tính bảng. 

BĐ 1: Lĩnh vực hoạt động của doanh nghiệp tham gia khảo sát 

Nguồn: Cục Thương mại điện tử và Công nghệ thông tin (Bộ Công Thương); Báo cáo Thương mại điện tử Việt Nam, 2014.

BĐ 2: Cơ cấu chi phí đầu tư cho CNTT của DN

Nguồn: Cục Thương mại điện tử và Công nghệ thông tin (Bộ Công Thương); Báo cáo Thương mại điện tử Việt Nam, 2014.
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Về phần mềm, hai nhóm được sử 
dụng phổ biến là phần mềm kế 
toán, tài chính (88%) và phần mềm 
quản lý nhân sự (49%). Một số phần 
mềm đòi hỏi mức độ tổ chức cao 
của DN như phần mềm quan hệ 
khách hàng (CRM), phần mềm quản 
lý hệ thống cung ứng (SCM) và 
phần mềm lập kế hoạch nguồn lực 
(ERP) được ít DN sử dụng hơn với 
các tỷ lệ tương ứng là 24%, 22% và 
17% (BĐ 3). 

Về mặt thông tin, thư điện tử 
(e-mail) có ưu thế vượt trội là tốc độ 
cao, chi phí rẻ và không có khoảng 
cách địa lý nên được sử dụng phổ 
biến trong DN. DN có trên 50% số 
lao động thường xuyên sử dụng 
email trong công việc tăng, năm 
2014 là 35%, trong khi năm 2013 
là 24% (BĐ 4); mục đích sử dụng 
e-mail để giao dịch với khách hàng 
và nhà cung cấp chiếm tỷ lệ cao 
nhất (75%) (BĐ 5). 

BĐ 5: Mục đích sử dụng email trong DN 

BĐ 4: Sử dụng email trong DN

Nguồn: Cục Thương mại điện tử và Công nghệ thông tin (Bộ Công Thương);
Báo cáo Thương mại điện tử Việt Nam, 2014.

BĐ 3: Tỷ lệ ứng dụng các nhóm phần mềm trong DN năm 2014

Nguồn: Cục Thương mại điện tử và Công nghệ thông tin (Bộ Công Thương);
Báo cáo Thương mại điện tử Việt Nam, 2014.

Nguồn: Cục Thương mại điện tử và Công nghệ thông tin (Bộ Công Thương); Báo cáo Thương mại điện tử Việt Nam, 2014.

23%

56%

75%

59%

46%

43%

28%

66%

77%

52%

51%

42%

24%

55%

67%

46%

52%

37%

Mục đích khác

Quảng cáo, giới thiệu

Giao dịch

Hỗ trợ hợp đồng

Chăm sóc khách hàng

Giao kết hợp đồng
2012

2013

2014

38



STINFO SỐ 4 - 2016

Thế giới dữ liệu

38%
30%

42% 43% 45%

21%

11%

11% 9% 9%

2010 2011 2012 2013 2014

DN sẽ xây dựng websiteb trong 2014 DN đã có website

23%

31%

45%

2012 2013 2014

Số lượng DN sử dụng chữ ký điện tử 
tăng dần qua các năm, từ 23% năm 
2012 tăng lên 45% năm 2014 (BĐ 6). 
DN lớn có tỷ lệ sử dụng chữ ký điện tử 
cao hơn các DN SME, với tỷ lệ tương 
ứng là 60% và 44%.

Các DN có xu hướng quan tâm nhiều 
hơn đến ứng dụng CNTT trong phát 
triển thương mại. Năm 2014, 45% DN 
có website , trong đó, lĩnh vực CNTT 
và truyền thông có tỷ lệ DN sở hữu 
website cao nhất là 69% (BĐ 7, BĐ 8); 
song song đó, tỷ lệ DN tham gia sàn 
giao dịch TMĐT năm 2014 có xu hướng 
tăng so với những năm trước (BĐ 9). 

BĐ 6: Sử dụng chữ ký điện tử trong DN 

BĐ 7: Sở hữu website của DN

Nguồn: Cục Thương mại điện tử và Công nghệ thông tin (Bộ Công Thương); Báo cáo 
Thương mại điện tử Việt Nam, 2014.

Nguồn: Cục Thương mại điện tử và Công nghệ thông tin (Bộ Công Thương); Báo cáo Thương mại điện tử Việt Nam, 2014.

BĐ 8: Tỷ lệ sở hữu website phân theo lĩnh vực hoạt động

Nguồn: Cục Thương mại điện tử và Công nghệ thông tin (Bộ Công Thương); Báo cáo Thương mại điện tử Việt Nam, 2014.
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BĐ 9: DN tham gia sàn giao dịch TMĐT 

E-mail được sử dụng để giao dịch 
thương mại nhiều hơn hẳn giao dịch 
thông qua các website của DN. Tỷ lệ 
DN nhận đơn đặt hàng qua e-mail 
cao gần gấp đôi so với lượng đơn 
đặt hàng nhận qua website, với tỷ lệ 
tương ứng là 78% và 36%. Tương tự, 
tỷ lệ DN đặt hàng qua email cũng 
cao gần gấp đôi so với đặt hàng qua 
website, tỷ lệ tương ứng là 75% và 
41% (BĐ 10, BĐ 11). 

Sự quan tâm đến các dịch vụ 
công trực tuyến
Hiện có hơn 4.000 dịch vụ công trực 
tuyến đang được các bộ, ngành 
trung ương và địa phương cung 
cấp (Theo “Báo cáo Đánh giá mức 
độ ứng dụng công nghệ thông tin 
của các bộ, cơ quan ngang bộ, cơ 
quan thuộc Chính phủ và các tỉnh, 
thành phố trực thuộc Trung ương” 
của Bộ Thông tin và Truyền thông) 
đã tạo cơ hội cho DN dễ dàng tiếp 
cận thông tin trên website của các 
cơ quan nhà nước. Năm 2014, 42% 
DN thường xuyên tra cứu thông tin 
trên các website này (BĐ 12), có 
57% DN sử dụng các dịch vụ công 
trực tuyến liên quan tới các thủ tục 
đăng ký, cấp phép, khai báo... được 
cung cấp (BĐ 13). 

Nguồn: Cục Thương mại điện tử và Công nghệ thông tin (Bộ Công Thương); Báo cáo Thương mại điện tử Việt Nam, 2014.

BĐ 10: DN sử dụng phương tiện điện tử để nhận đơn đặt hàng 

BĐ 11: DN sử dụng phương tiện điện tử để đặt hàng

Nguồn: Cục Thương mại điện tử và Công nghệ thông tin (Bộ Công Thương);
Báo cáo Thương mại điện tử Việt Nam, 2014.

Nguồn: Cục Thương mại điện tử và Công nghệ thông tin (Bộ Công Thương);
Báo cáo Thương mại điện tử Việt Nam, 2014.
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BĐ 12: Mức độ tra cứu thông tin của DN trên 
các website của cơ quan nhà nước, năm 2014 

Nguồn: Cục Thương mại điện tử và Công nghệ thông tin (Bộ 
Công Thương); Báo cáo Thương mại điện tử Việt Nam, 2014.
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BĐ 13: DN sử dụng các dịch vụ công
trực tuyến, năm 2014

Nguồn: Cục Thương mại điện tử và Công nghệ thông tin (Bộ 
Công Thương); Báo cáo Thương mại điện tử Việt Nam, 2014.

Thứ 
hạng Tên doanh nghiệp Chỉ số ICT Chỉ số 

HTKT
Chỉ số 
HTNL

Chỉ số ứng 
dụng CNTT

Chỉ số MT 
TCCS

1. TCT Hàng không VN 0,7449 0,75 0,76 0,69 0,80

2. Tập đoàn Bảo Việt 0,7389 0,84 0,72 0,46 1,00

3. Tập đoàn Dệt May VN 0,6781 0,40 0,92 0,60 0,80

4. Tập đoàn Điện lực VN 0,6153 0,56 0,48 0,54 0,93

5. Tập đoàn Công nghiệp Cao su VN 0,5887 0,57 0,71 0,27 0,87

6. TCT Rượu Bia Nước giải khát Sài Gòn 0,5595 0,80 0,58 0,35 0,52

7. Tập đoàn Dầu khí VN 0,5577 0,48 0,41 0,51 0,87

8. TCT Sông Đà 0,5532 0,46 0,59 0,35 0,87

9. TCT Thuốc lá VN 0,5055 0,49 0,28 0,49 0,80

10. Tập đoàn Than-Khoáng sản VN 0,4979 0,47 0,32 0,63 0,56

11. TCT Thương mại Sài Gòn 0,4785 0,43 0,36 0,46 0,69

12. TCT Cổ phần Thiết bị Điện VN 0,4661 0,55 0,24 0,45 0,66

13. TCT Nông nghiệp Sài Gòn 0,4358 0,49 0,28 0,29 0,73

14. TCT Đầu tư Phát triển Đô thị và KCN VN 0,4328 0,26 0,51 0,26 0,76

15. TCT Đường sắt VN 0,4246 0,46 0,28 0,45 0,52

16. Tập đoàn Hóa chất VN 0,4219 0,25 0,28 0,47 0,70

17. TCT Cơ khí Xây dựng 0,4215 0,48 0,37 0,30 0,57

18. TCT Công nghiệp Xi măng VN 0,4146 0,39 0,38 0,21 0,73

19. TCT Xây dựng đường thủy 0,3931 0,40 0,34 0,27 0,59

20. TCT Vận tải Hà Nội 0,3896 0,38 0,26 0,43 0,50
Nguồn: Hội Tin học Việt Nam, Bộ Thông tin và Truyền thông; Vietnam ICT Index.

Bảng xếp hạng mức độ sẵn sàng cho phát triển và ứng dụng CNTT của các tập đoàn kinh tế
và tổng công ty lớn Việt Nam, năm 2015

Năm 2015, Báo cáo Đánh giá, xếp hạng mức độ sẵn sàng cho phát triển và ứng dụng CNTT ở Việt Nam – Vietnam ICT Index 
được 10 tuổi, báo cáo này được thực hiện bởi Hội Tin học Việt Nam cùng Bộ Thông tin và Truyền thông (từ năm 2013 trở về trước 
là với Văn phòng Ban chỉ đạo quốc gia về CNTT). Chỉ số để đánh giá xếp hạng (ICT index) gồm các chỉ số thành phần: hạ tầng kỹ 
thuật CNTT (HTKT), hạ tầng nhân lực CNTT (HTNL), ứng dụng CNTT (ƯD CNTT), môi trường tổ chức - chính sách cho CNTT (MT 
TCCS). Đứng đầu danh sách bảng xếp hạng các tập đoàn kinh tế và tổng công ty lớn là Tổng Công ty Hàng không Việt Nam với 
các chỉ số thành phần tương đối đồng đều, thứ nhì là Tập đoàn Bảo Việt có chỉ số MT TCCS và HTKT cao nhất nhưng chỉ số ƯD 
CNTT ở mức trung bình và thứ ba là Tập đoàn Dệt May Việt Nam có HTNL cao nhất.
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