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IRIvai trén nhanh nho: nhuoines quyé |

Khéi dau véi mét xe ban mén dn rdt phé bién ving Trung Péng, Hendy Setiono -
doanh nhan tré nguoi Indonesia - da tao dung thuwong hiéu va thuc hién chién luwoc
nhwong quyén dé phat trién chuoi nha hang kebab [6n nhat thé gioi.

Gan nhu & bat ky thanh phé 16n nao ching ta déu c6 thé
thdy mot diém ban kebab bén dudng, trén chiéc xe day,
trong clfa hang nhd hoac nha hang Ién. Kebab, mén dn
truyén théng co6 nguén géc viing Trung Bong, thudng gébm
thit nudng (cé thé la thit cliu, heo, ga, bo,... xién trén thanh
dai bang kim loai hay go) cat lat méng kém véi rau dugc
kep vao banh mi. Kebab la loai thiic an nhanh dugc bién tau
nhiéu kiéu khac nhau, tly vung mién.

BABA RAFI
ENTERPRISE

Tru s¢ chinh ciia KTBR ¢ Surabaya, Indonesia. Anh: KTBR.

18

Hendy Setiono sinh ra va I6n lén tai Surabaya - thanh
phé 16n thi hai cta Indonesia. Khi con la sinh vién, trong
chuyén tham ngudi cha dang lam viéc tai mét bang cla
Qatar, Setiono rat an tugng véi mon kebab don gidn nhung
ngon va rat phé bién, dac biét 1a Doner kebab, loai banh mi
sandwich kep thit ctiu non nuéng xat lat keém hanh va ca
chua. Tr& vé Surabaya, Setiono mudn khéi sy ban kebab
tai qué nha, nai khi do it ngudi biét dén kebab. Nhung éng
biét rang, muén thanh céng can phai c6 phuong an dung.
Setiono tim dén Hasan Baraja, mét ngudi ban da lam nghé
nau an & Indonesia dé dé nghi hgp tac lam an. Baraja déng
y cling Setiono nghién ctu san phdm, ca hoi kinh doanh va
chién lugc tiép thi.

Sau nhiéu nghién ctu, ho nhan ra rang, can phai lam cho
kebab thich hgp vai ngudi Indonesia. Ho da thay déi kich
thudc kebab nhé hon, thay thit cliu bang thit bo hoac ga va
st dung gia vi theo khau vi clia ngudi Indonesia. Vai cong
thic mdi nay, kebab da sdn sang dé bat dau cong viéc kinh
doanh. Van dé quan trong con lai la vén dé khai nghiép.
Setiono ban bac v6i em gai vé y tudng clia minh va dugc
cho mugn 4 triéu IDR (khodng 340 USD, vao nam 2003) dé
mua xe day, nguyén liéu cho kebab va tra phi cho chd ban &
gbc dudng gan trudng dai hoc ma Setiono dang theo hoc.
Chua day moét nam sau khi tré vé tur Qatar, Setiono da bién
udc mudn ban kebab & Indonesia tré thanh hién thuc.

STINFO SO 10 - 2016



':/C’huyén giaogong thitc cho bén nhan |
nhwong qriyén kinh doanh. Anh: KTBR,

Tuy nhién, khai nghiép khi dang con la sinh vién va chua
ting trai nghiém viéc kinh doanh la viéc khéng dé dang. Khi
khach hang con it, lai phai thué ngudgi lam nhiing luc ban
hoc da khién viéc kinh doanh kho khan va khong hiéu qua.
Vay la Setiono danh phai bé ngang hai nam dai hoc dé tap
trung suc luc vao xe kebab. Nhiéu ngudi than va gia dinh
déu khong hai long trudc quyét dinh nay. Bat chap nhing
y kién phan déi, Setiono quyét tam di theo con dudng da
chon. Ong ciing biét, khéng cé trinh d6 sé gap nhiéu kho
khan va can phai né luc rat nhiéu mdi c6 thé thanh céng.

Chi sau mot thai gian ngan tap trung toan b thai gian vao
kebab, khach hang da tang lén. Setiono phai m& thém xe
kebab d€ dap Ung nhu cau. Trong vong mét nam, éng da
md& dugc ba xe kebab méi trong khu vuc. Thang 9/2003,
Cong ty Baba Rafi (BR) dugc thanh lap. Setiono biét rang,
can phai tao thuong hiéu dé nhan biét, dé nhé va bat mat
d6i véi khach hang. Két qua, tén goi “Kebab Turki Baba Rafi”
(KTBR) da ra ddi, véi lya chon bao ham nhiéu y nghia: Kebab
Turki thé hién nai Setiono dugc thudng thiic kebab; Baba:
cha; va Rafi: tén clia ddia con trai dau tién cla Setiono. Ch{r
“Baba Rafi” nho hon va dat phia dudi chir “Kebab Turki”, logo
thuong hiéu c6 mau dd va vang ruc dé dé nhan biét.

Mong muén phat trién kinh doanh, Setiono bat dau chud y
hoc hai viéc tiép thi, quan ly va tham gia cac budi héi thao
chuyén dé vé lam chd doanh nghiép & Indonesia, Lién bang
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Cira hang Kebab Turki Baba Rafi (KTBR) ¢ Philippines (trdi) va Indonesia (phdi). Anh: KTBR.

STINFO SO 10 - 2016

Pai méi sang tao [N

Mé hinh khai nghiép |

Nga, Thuy Sy va My. Théng qua nhiing héi thao chuyén dé
nay, 6ng da hoc dugc nhiéu kinh nghiém trong kinh doanh
va phat trién doanh nghiép.

Nhing dia diém ban kebab (gém cac xe ddy, cac quay hang
hay tai cdc nha hang) gia téng nhanh chéng khién Setiono
nhan thdy nhiing nha cung cép tai dia phuong khéng thé
dap Ung du nhu cau thit an toan va chat lugng, sé lam han
ché viéc ma rong clia KTBR. D& gidi quyét van dé nay, nam
2009, KTBR hgp tac véi PT Belfoods Indonesia (Belfoods),
mét don vi cung cap thuc pham 16n cda Indonesia dé dam
bao dl ngudn cung cép thit an toan va chat lugng. Hon
n(ia, Belfoods c6 chiing nhan Halal (chiing nhan thuc phdm
cho ngudi Hoi gido tir Hoi dong Hoi gido Indonesia (IUC -
Indonesian Ulema Council), diéu nay that quan trong khi rat
nhiéu khach hang ctia KTBR theo Héi gido.

Pé& thuong hiéu nhanh lan rdng, Setiono ma nhiéu diém ban
kebab mdi, song song véi cac chién lugc truyén thong va khau
hiéu “101% Tasty” va “101% Halal” tai cac di€ém ban hang va
trén thong tin quang céo (“101% Tasty”: chat lugng san pham
lubn dugc ddm bao; “101% Halal”: dap tmg tiéu chuan IUC)
Pa dang hda san pham ciing dugc Setiono quan tam dé ma
rong viéckinh doanh.Dén 2013, KTBR ban kebab, hamburger,
banh mi sandwich, banh mi canai (loai banh mi dang tdm cuia
nguoai An Do, phd bién & Indonesia va Malaysia), kripiks (thc
an lat mong sdy kho clia ngudi Indonesia lam tur tréi cay, rau
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hoac cd), thuc phdm déng lanh. Déng thdi, Setiono cling xay
dung nhiéu nha kho tai cac thanh phé dé dam bao cung cap
nguyén liéu nhanh nhat dén cac diém ban.

Diém sang tao dang ghi nhan va la mét trong nhiing thanh
c6ng ctia KTBR 1a bao bi cho kebab, loai bao bi ¢6 thé mang
di, 1ay kebab dé dang va giup khi an khéng bi vay ban. Tiép
theo la cac loai bao bi thu hit khach hang thay d6i theo mua
hay nhiing ky |& ddc biét. Thém vao d6, san phdm cling thay
d6i, nhu kebab déng lanh dugc ban vao mua déng dé ngudi
strdung c6 thé ham ndng tai nha. Va, diéu quan trong 13, dm
bao chat lugng dé gilr uy tin vai khach hang bang viéc thuc
hién cac hé théng kiém soét chat lugng, quén ly kho hang, hé
théng van chuyén va chuin hda nguén nhan luc.

DPé phat trién kinh doanh nhanh va thu hut cac nha dau
tu tiém nang, KTBR tham gia cac trién 1am, hdi chg céng
nghiép, cac su kién cong dong dé thuc ddy viéc phat trién
thuang hiéu va khéng bo 16 co héi kinh doanh. Thay vi tiép
tuc m& cac clia hang mdi, Setiono quyét dinh xay dung
chién lugc chuyén nhugng quyén kinh doanh.

Trong chién lugc nhugng quyén kinh doanh, KTBR khéng
doi hdi cao vé khong gian, cé thé la nhiing chiéc xe, dia diém
nho hay 16n hodc tai cac nha hang. KTBR cung cdp nhiing
dung cu can thiét, hé trg quang céo trong 4 nam dau, huan
luyén va thuc hién cac hoat dong xuc tién quang ba khac
trong suét thai gian thoa thuan nhugng quyén. Bén nhan
nhuong quyén can phai cé dia diém va nhiing dadm bao co
ban nhu phai cé dién va c6 tu dong, phai trd phi nhuong
quyén kinh doanh cho KTBR hang thang (450 ngan IDR). Bén
nhan nhugng quyén sé hoa von trong vong 18 thang, va cé
thé kiém dugc khoang 15 triéu IDR méi thang (& nhiing vi
tri thuan Igi c6 thé ki€ém dugc khodng 60 triéu IDR/thang).
Chi sau thai gian ngan thuc hién chién lugc, KTBR c6 dugc
hang tram théa thuan nhuong quyén. Két thic chién lugc
nhugng quyén, KTBR nhanh chéng lan rong & Indonesia.

Mét thanh cédng khac trong nhugng quyén khi Setiono quyét
dinh m& rong KTBR dén Malaysia vao nam 2012. KTBR thoa
thuan véi Cong ty INKY Sdn Bhd (INKY), mét cong ty tai
Malaysia, d€ trg thanh dai dién nhugng quyén cda KTBR &
Malaysia. Théng qua thoa thuan nay, INKY ndm gitt vé phap
ly, hdu can va cac hoat déng xuc ti€n nhugng quyén clia KTBR
tai Malaysia. Bang cach nay, KTBR da lan rong dén Malaysia.

Mat khac, dé ddm bao uy tin thuong hiéu, trudc khi bat dau
lam viéc, nhan vién cta KTBR dugc huén luyén tai hoc vién

Chiéc banh kebab dau tién !

khi Steiono khoi nghiép, hién nay v
van con pho bien. Anh: KTBR. .
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Hendy Setiono, nha sang lap Kebab Turki Baba Rafi.
Anh: KTBR.

Baba Rafi (Baba Rafi Academy), do céng ty diéu hanh & nhiéu
noi trén Indonesia. Tai day, nhan vién va nhiing nguai nhan
nhuong quyén (franchisees) sé dugc huan luyén nhiing ky
nang dé co6 thé cung cap san pham va dich vu t6t nhat cho
khach hang.

Vé mat phap ly, dé dugc bdo hd doc quyén, nam 2005,
“Kebab Turki Baba Rafi” va logo dugc dang ky bao ho tai Téng
cuc S& hiu tri tué Indonesia (DGIPR - Directorate General of
Intellectual Property Rights) va dugc cong nhan vao nam
2007. Vao nam 2012, KTBR va logo dugc nop don bao hé doc
quyén tai Cg quan S& hiu tri tué clia Malaysia (Intellectual
Property Corporation of Malaysia) va KTBR cling nép don bao
ho tai Van phong S& hiu tri tué cta Philippines (Intellectual
Property Office of the Philippines). Chinh nho bao hé déc
quyén ma KTBR c6 dugc lgi thé canh tranh trén thi truong.

Cung vdi phat trién va bdo vé thuong hiéu, Setiono da
s6m nhan thdy tdm quan trong ctia kénh quang béa qua
internet va da dang ky s& hitu cac tén mién babarafi.com va
babarafienterprise.com, cling nhu tén mién tir nhan hang cac
san pham nhu ayambakarmasmono.com, bebekgarang.com
va voila.co.id; ngoai ra, KTBR con gidi thiéu bang video qua
cac trang mang xa héi nhu Facebook, Twitter va You Tube.

Nha chién lugc bao ho ddc quyén thuang hiéu két hgp véi
truyén théng réng rai, cung véi chién lugc nhugng quyén,
KTBR da tr& thanh chudi nha hang kebab 16n nhat thé
gidi, hién c6 trén 1.200 dia diém tai hon 50 thanh phd &
Indonesia va cac nudc nhu Malaysia, Philippines, Sri Lanka,
Trung Quéc, Brunei, Singapore, Ha Lan, ... véi s6 lugng nhan
vién |én dén hon 1.500 ngudi. O
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