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Kham bénh khong cho doi

<~ VAN NGUYEN

Y tuéng ciia dy dn khéi nghiép “Hé thong
xép hang kham bénh théng minh” gitp
giam tinh trang qua tdi tai cac bénh vién,

dem lai lpi ich cho cong dong cia Nguyen
Khoa Tudn Anh va céng sw (Cong ty Co
phan Dich vu Vién théng May Mdin —
Lucky Telecom).

Pwoc hwéng loi nhiéu nhit 1a bénh nhén

Hé théng xép hang kham bénh théng minh la du an cung
cap kha nang tuong tac hai chiéu thai gian thuc gitia bénh
vién va bénh nhan, nham giai quyét tinh trang chen lan tai
cac khu vuc cap s6 thi tu va khu chd kham & cac bénh vién
hién nay. D& xay dung hé théng, nhom ban tré cda Lucky
Telecom da bo nhiéu céng stic nghién ctiu, xdy dung trung
tam x ly dir liéu, viét phan mém va thiét k& phan cung.

VGi giadi phap nay, thay vi phai dén bénh vién tu rat sém
dé 1ay s6 thu ty, réi xép hang nhiéu gis lién dé chs dén
lugt, bénh nhan c6 thé dang ky lay s6 tha tu ti xa bang
tin nhan (SMS) qua 1 dau s6 dung chung duy nhat, dé nhé
la 19001000, véi chi phi 1.000 dong/SMS. Sau khi dang ky,
ngudi dung sé dugc cap so6 thu tu qua tin nhan, déng thoi
c6 thé kiém tra s6 dang goi kham tai ting phong & bénh
vién, qua website laysokhambenh.vn hodc ing dung mién
phi trén dién thoai thong minh (smart phone). Dac biét,
khi s6 thi tu cta ngudi dang ky kham bénh chi con cach
5 bénh nhan, hé théng sé tu ddng gli mot tin nhac nha,
gilp ngudi khdm bénh udc lugng thoi gian dé dén bénh
vién, [am céc thi tuc can thiét theo quy trinh va vao thang
phong kham.

Nhom khéi nghiép Lucky Telecom tiép tuc mang du dn dén
Ngay héi Ngay héi Khéi nghiép - Startup Day 2016. Anh: VN,
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Hé théng xép hang khdm bénh théng minh dat gidi nhdt
tai cudc thi Startup Wheel 2015. Anh: VN.

Theo Nguyén Khoa Tudn Anh, khi iing dung hé théng nay,
dugc hudng loi nhiéu nhat la bénh nhan. Thai gian phai
dai tai bénh vién dé dugc kham hau nhu khéng con. Theo
phan tich clia Lucky Telecom, gia st thai gian chd kham
bénh chiém khodng 1 gig, thi mdi bénh vién tuyén tinh
(v6i s6 lugng tiép nhan it nhat 2.000 ngudi mét ngay) sé
tiét kiém dugc 2.000 gis cho xa hoi. B6i véi cac bénh vién
I6n tai TP. HCM, trung binh méi ngay cé ti 4.000-5.000
ngudi dén kham bénh, sé thai gian tiét kiém dugc rat 16n.
Chua ké, lugng bénh nhan qua tai dé phat sinh tinh trang
chen Ian, moc tdi lam mat an ninh trat tu...

Tudn Anh cho biét, hé théng tich hop viéc lay s6 tha tu
qua tin nhdn song song vai cap s6 truyén thong truc ti€p
tai bénh vién., do vay gilp bénh vién nang cao chat lugng
phuc vu. Ngoai ra, hé théng cho phép bénh nhan chon béc
si, dang ky tai kham, chuyén phong kham khi can thiét; ban
quan ly bénh vién nam dugc cac s6 liéu théng ké chinh xéac
va nhanh chéng (nhu téng s6 bénh nhan da dang ky kham
atling khoa, tiing phong, sé da kham tuong ung,...), ti dé
cht dong diéu tiét viec chuyén phong, thém bét phong
kham, diéu dong bac si mét cach kip thai. Giai phép cling
hé trg mét s6 tién ich khac nhu goi thoai dé dugc tu van
théng tin, xac dinh khoa can kham,.... Quan trong nhat la
trién khai iing dung hé théng nay khéng lam thay déi quy
trinh cia bénh vién nhung gidm dugc tinh trang chen lan,
dén & bénh nhan cha dgi, Tudn Anh nhan manh.

Du &n cla Lucky Telecom da gay &n tugng néi bat, vuat
qua 536 du an khai nghiép trong cd nuéc dé gianh gidi
cao nhat tai cudc thi Y tudng khai nghiép - Startup Wheel
2015 do Trung tam Ho trg Thanh nién khéi nghiép (BSSC)
va Héi Doanh nhan tré TP. HCM phdi hop t6 chuc.
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Hién tai, hé théng dang dugc trién khai iing dung tai cac
bénh vién nhu: Bénh vién Cam Ranh (Khanh Hoa); Bénh
vién Trung uong Hué; Bénh vién Nhi dong 2, Bénh vién
quan GO Vap, Bénh vién Ung buéu (TP. HCM). Du chi la
giai phép can thiép & phan dau ctia quy trinh kham bénh,
nhung nhing lgi ich ma hé théng mang lai dugc cac bénh
vién danh gia cao.

Khéi nghiép cin bén bi va tinh tao

Gidi phap gay &n tugng va dat gidi cao nhat tai cudc thi Y
tuéng khéi nghiép 2015 la nha sy dung hoa gila cac yéu
t6 cdng nghé - thi trudng - lgi ich cdng déng va kha nang
tao hiéu Ung tot.

Chia sé vé ly do thuc hién dy an, Tudn Anh cho biét, y tuéng
xudt phat tu thuc té cta chinh ban than va ngudi than
trong gia dinh, méi lan di kham déu phai dén bénh vién rat
sdm dé |8y s6 thi tu. Con bénh nhan & cac tinh vé TP. HCM
phai tranh tha dén bénh vién luc 3, 4 gid sang dé 13y s6,
r6i phai chd nhiéu gid lién truéce khi dugc kham bénh. Diéu
nay khién cho bénh nhan rat mét moéi, bénh nhe c6 thé tré
nang va diéu quan trong la ho mat qua nhiéu thaoi gian. Do
vay, Tudn Anh va cac ban da ndy sinh y tuéng tao ra mét
giai phép giup cho moi nguai dé dang, chti déng hon trong
viéc dat lich va thai gian kham bénh cia minh.

Tuy nhién, viéc dua ra y tudng thi d&, nhung dén khi bat
tay vao thuc hién, nhiéu khé khan lién ti€p boc 16. Dau tién
la phai gidi quyét bai toan tucng tac gira thiét bi hién thi
va thai gian thuc cia may ch. Béi, chi khi hai thiét bi nay
dugc déng bo theo dung thai gian thuc, viéc nhan tin dat
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Ung dung sén phdm tai Bénh vién Ung buéu TP. HCM.
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Bi thu Thanh Gy TP. HCM Binh La Thdng cting cdc dai biéu
tham gian hang cua Lucky Telecom nhaén dip Lé phdt déng
Chuong trinh thanh nién khéi nghiép. Anh: VN.

chd méi c6 thé dugc thong bao mot cach chinh xac, kip
thai. Khé khan tiép theo la lam sao dé c6 thé tuong thich
giadi phap dat chd véi quy trinh dang ky kham chira bénh
cla cac bénh vién, do moi bénh vién lai c6 mot quy trinh
kham bénh khac nhau. Vi vay, doi nga ky thuat ciia nhém
phai phan tich, khao sat thuc té rat nhiéu lan dé tim ra
phuang an kha thi, c6 thé tich hgp ting dung ma khéng
lam thay d&i quy trinh hién hiiu ctia cac bénh vién.

Tuan Anh cho biét thém, thai gian dau thi nghiém hé
théng, viéc thay d6i thdi quen cla nhan vién phat sé tai
cac bénh vién thuc su rat kho khan. Thay vi chi phat s6
nhu trugc day, nay ho con phdi hoc thém cach st dung
phan mém, may tinh,... Tuy nhién, sau mét thai gian tap
huan ngan, ho da thay rang, chi cdn mot cai nhap chudt
may tinh, hé théng sé phan tai hoan toan tu dong, va con
€6 ca s6 liéu théng ké dé theo déi. Nh vay, cong viéc trd
nén nhe nhang hon rat nhiéu khién ai cling cam thay hao
hiing. Bénh nhan khong con phai xép hang chen lan, ap
luc ctia nhan vién bénh vién clng vi thé ma nhe di.

NGi vé con dudng khai nghiép, Tudn Anh chia sé, khi thuc
hién du an, Tuan Anh va cac cdng su déu la ky su, c6 kién
thuic va kinh nghiém vé vién thong, cdng nghé théng tin.
Tuy nhién, kién thuc vé kinh doanh clia cac ban rat han ché
va thiéu thuc té, nén thuc su khé khan trong viéc thuong
mai hoa gidi phdp. Mdc du dugc danh gid la 1 trong 8 giai
phap céng nghé théng tin trién vong cla giadi thudng
Nhan tai Dat Viét 2013, nhung nhém mat kha nhiéu thai
gian dé trién khai hé théng tai cac bénh vién. C6 thé noi,
thé& manh duy nhat ciia cd nhém khi thuc hién du an la kinh
nghiém vé ky thuat. Do vay, cac ban tré phai lién tuc hoc
hai, thich ting va m& rong cac méi quan hé. Bat dau la viéc
hoan thién d6i ng nhan su vé kinh doanh va marketing,
ti€p dén la céi tién, hoan thién san pham, giai phap dé dap
Uing cac yéu cau tu thuc té€ ctia nganh y té. Bén canh do,
nhém cing tim kiém va ti€p can hé trg ti cac té chuc hd
trg khai nghiép, nhu Vudn uom doanh nhan tré BSSC, dé
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dugc cac uu dai vé von dau tu, thué mat bang, van phong,
thiét bi lam viéc, kién thiic kinh doanh...

Theo Tudn Anh, dé thanh c6ng, mét doanh nghiép khéi
nghiép can nhan su c6 du kién thic, tao ra san pham chat
luong, cé loi cho cdng déng va quan trong la ding thai
diém. Doanh nghiép khéi nghiép cling phai bén bi va
tinh tdo. Bén bi vi khong chi nuéi duéng du an ciia minh
trong vai thang, ma phai chuén bi tinh than va nguén luc
tai chinh dé duy tri va phat trién trong nhiéu nam. Tinh
tdo dé biét rang cac nha sang lap phai la nhiing ngudi lan
I6n, s6ng chét vai du an; truyén théng chi gitip quang ba
du an, du an khéng thé tu thanh céng néu chi nha truyén
théng; nhiéu khi can xac dinh nén di tiép hay dung lai, ré
sang hudng khac dé nuéi lén dira con tinh than, hodc tham
chi quyét dinh tir bo khi du an khong cé tuong lai.
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V& hudng phat trién, Lucky Telecom ky vong, thdi gian téi
c6 thé trién khai hé théng ra nhiéu bénh vién trén ca nudc,
nhat la nhirg bénh vién 16n, tap trung nhiéu bénh nhan
dén kham. Bong thai, mé rong ting dung cho ca cac khau
xét nghiém, chan doan hinh anh, bai day cing la cac khau
ma bénh nhan mat rat nhiéu thai gian chd dgi. Khong diing
lai 6 bénh vién, y tudng tuong tac hai chiéu tur xa, thoi gian
thuc dé 1ay s6 thi tu hoan toan cé thé phat trién sang cac
[inh vuc khac nhu ban vé tau, xe, hanh chinh céng,...

Hién Lucky Telecom dang & “giai dogn khéi dong” nén chi
phi con 16n hon doanh thu & muc cho phép. Nhung, véi
chién lugc hoc hoi cac mé hinh Google, Facebook, Skype,...
trong viéc phat trién lugng ngudi st dung, va ti ngay
nhiing hiéu qua ma giai phap mang lai cho céng déng,
Lucky Telecom tu tin sé nhanh chéng “vé dich”. O

Byju Raveendran: nguoi-tu-hoc-chuyén-nghiép
khai sinh Edtech Startup hang dau An Do

< THAO NHIEN

Byju Raveendran it néi vé minh nhung san long chia
sé bi quyét khoi nghiép thanh c¢éng véi muc tiéu twong
chirng “khéng twong”’: khién hoc sinh thich hoc, mé hoc,
“nghién” hoc, va tir hoc khéng ngimg. O An P6 nguwoi
ta goi anh la “Thdy gido day todn c6 thé lam nén diéu
ky diéu”. Con gidi khoi nghiép thi khéng khoi thdc mdc,
anh chang xudt than la ky sw IT nay lam thé nao dé gianh
dwoc khodn dau tw 16m nhat, cting la khoan tai tro dau

Byju Raveendran, nha sang lap

va CEO cua Byju Classes.

Byju Raveendran, 35 tudi, trung thanh véi kiéu do thun
sdm mau don gian hau nhu suét tuan. D6 la cach gilup anh
nhanh chong bat tay vao cong viéc va dé dang choi béng
sau gid lam. Bong da chi la moét trong sdu mon thé thao
Byju thanh thao tif nhd. Ngudi An vén “sinh” bang cap nén
tré em thudng nang ganh hoc hanh, nhung Byju - xuat
than trong mét gia dinh gido vién tai lang Azhikode, bang
Kerala - lai c6 mot tudi tho rong choi thoai mai. Ba me anh
khéng ép con hoc ma khuyén khich choi thé thao. Danh
nhiéu thoi gian vui choi dong nghia véi Byju phai tu nd
luc dé bat kip ban hoc. D6 1a lic anh b3t dau phat trién
phuang phap tu hoc, dung ky thuat phan tich, dat cau héi
dé hinh dung va hiéu ré cac khai niém trong bai. Phuang
phap nay rat hiéu qua, bang ching la Byju nhe nhang
vugt moi ky thi va tét nghiép xuat sdc nganh may tinh.

Lé ra Byju c6 thé tr& thanh ky su hay gido su toan hoc,
nhung su nghiép cta anh lai ré sang huéng khac. Byju
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tién tai khu vue chau A ciia quy Chan-Zuckerberg?

nhd lai, nhitng thang ngay miét mai dudi bit qua béng
trén san da day anh mot diéu: muén thanh céng phai
“theo dudi diéu minh thich véi tét ca trdi tim”. Chinh “cdu
than chu” nay da dua day Byju bd viéc ky su may tinh
dé trd thanh gido vién, va cudi cing, lam mot nha khai
nghiép. Byju’s Classes (tam dich “Ldp hoc cla Byju”)
thanh lap nam 2008, trudc ca khi khéi nghiép tra thanh
xu huéng toan cau. Cac I8p hoc ban dau do Byju truc
tiép giang day va bat dau s6 hoa tir 2009 khi nhu cau
theo hoctang vot.Dén 2015, cong ty da phat trién thanh
doanh nghiép khai nghiép I6n nhat vé céng nghé giao
duc (Education Technoglogy - Edtech) tai An Po.

“Téi thanh ky su' nho duyén sé, lam nha gido do lua chon,
va thanh doanh nhén béi tinh co”, Byju khiém tén chia
sé, “Téi chi bat ddau lam nhing gi minh thuc su yéu thich,
né tao ra danh hudng va tré thanh moét doanh nghiép”.
Byju tra thanh thay gido don gian vi anh biét cach vugt
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