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Hoat dong thong tin khoa hoc va cong nghé

hwéng dén doanh nghiép

<> ThS. BUITHANH BANG - Gidm déc Trung tdm Théng tin KH&CN TP. HCM
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\ trong thoi ky héi nhdp quoc té.

Hoat dong thong tin khoa hoc va cong nghé (KH&CN) ngay cang dwoc xa hoi
quan tam. Hé thong té chive théng tin KH&CN dwoc thiét Iap tir Trung wong dén
cac bo, nganh va cac tinh/thanh trong ca nwoc. Tai TP. HCM, duoi sw chi dao
cua So Khoa hoc va Cong nghé, Trung tam Thong tin KH&CN TP. HCM (CESTI)
dd va dang tich cwe dong hanh ciing doanh nghiép (DN) trong tién trinh d6i mdi
cong nghé, nang cao ndng sudt, chdat lwong, hiéu qud va ning lec canh tranh
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Trong hoat déng san xuat-kinh doanh, DN can nhiéu théng
tin trong va ngoai nudc nhu thong tin phap luat, thong tin
thuong mai, thong tin KH&CN, v.v.... Trong d6, thong tin
KH&CN dugc xem la chia khoa clia hoat dong sang tao, la yéu
t6 can thiét tao nang luc déi mdi, canh tranh va phat trién.

Céc loai hinh thong tin KH&CN

Nguén luc théng tin KH&CN thudng dugc chia thanh bén
nhém: théng tin nghién cdu trién khai, théng tin cédng
nghé, thong tin s& hiru tri tué va théng tin tiéu chuan.

Théng tin nghién cdu trién khai: gom cac béo céo két qua
nghién clu, cac bai viét dang trén tap chi chuyén nganh va
cac tai liéu hoi nghi, hdi thdo KH&CN,... Nguon luc thong tin
nay bao quat tat ca cac linh vuc doi song xa héi, mang tinh
mdi, c6 kha nang g dung vao thuc tién. DN dugc xac dinh
la d6i tugng chinh ap dung cac két qua nghién cdu, la noi st
dung va bién cac y tudng nghién ctiu thanh san phadm xa hoi.

Théng tin céng nghé: 1a thong tin vé cac cong nghé va
thiét bi (CN&TB) sén sang cung cap, chuyén giao. Théng
tin cdng nghé phuc vu cho viéc trao d6i, mua ban, nghién
cUu, thiét ké va ché tao cac CN&TB.

Théng tin s& hau tri tué: bao gobm thong tin sang ché, thong
tin nhan hiéu hang héa va théng tin kiéu dang céng nghiép.
Day la nguén thong tin phong phu vé ky thuat, cé tinh phap
ly, dugc st dung cho nhiéu muc dich khac nhau. Nguén
thdéng tin nay giup DN hoach dinh chinh sach kinh doanh,
phan tich xu hudng thi trudng, nghién ctu d6i thu canh
tranh,... Tuy nhién, & nudc ta, viéc khai thac strdung thong tin
s& hiu tri tué phuc vu muc dich nay chua nhiéu, hau nhu chi
dé tranh vi pham, hodc khi lam th{ tuc nép don xin bao hé.

Théng tin tiéu chudn: 1a théng tin vé cac chuan muc can dat
dugc clia cac san pham cu thé hay cac quy trinh quan ly diéu
hanh, t6 chic san xudt va cung tng dich vu,.... Tiéu chuin

hoéa cac hoat déng dich vu va dac biét la cac sén phdm hang
héa phuc vu nhu cau xa hoi la con dudng tat yéu dé day
nhanh tién bd ky thuat, trinh d6 quan ly va hoan thién cac
quy trinh cdng nghé.

CESTI va nd lyc dua théng tin KH&CN dong
hanh cung DN

Xac dinh DN la d6i tuong quan trong can st dung théng
tin KH&CN trong céc hoat dong san xuat-kinh doanh, tu
nhiéu ndm nay CESTI da t& chuc trién khai nhiéu mé hinh
cung cap théng tin KH&CN dé phuc vu DN.

Trudc ndm 2000, tai CESTI, hoat déng thoéng tin KH&CN
phuc vu ngudi dung tin noéi chung va doanh nghiép noi
riéng chd yéu tap trung & mo hinh tu tra cdru, tim kiém tai
liéu tai thu vién; dich vu Héi - Bdp giup tra cfu va cung cap
tai liéu theo yéu cau cu thé; dich vu Tron géi ddm bao cung
cap théng tin thudng xuyén va dét xuat cho khach hang
trong thai han 12 théng.

Cung véi sy phat trién cia cdng nghé théng tin, nhiéu co s
d@ liéu KH&CN trong va ngoai nudc dugc dua vao khai thac
phuc vy, céc giao dich dugc thuc hién truc tuyén, toc do dap
ting thong tin ngay cang nhanh, tiét kiém thdi gian, cong
stic. Cac dich vu cung cap théng tin cling dap Uing ngay cang
tét hon nhu cdu clia xa hdi, cac goi thong tin dugc cai tién
g6ém nhiéu ndi dung gitip DN dé dang lua chon sao cho phu
hop nhat véi nhu cau st dung thuc té. Dén nay, ngoai cac
dich vu truyén théng, da c6 thém nhiéu mo hinh hoat déng
mai dép ting théng tin cho DN dugc CESTI t6 chuic thuc hién
nhu Phé bién théng tin KH&CN truc tuyén cap tai khoan cho
cac ca nhan c6 thé tu truy cap, khai thac st dung truc tuyén
C4c €a sG d lieu KH&CN trong va ngoai nudc mét cach dé
dang, thuan lgi; Héi thdo gidi thiéu, trinh dién CN&TB tao diéu
kién cho chl s& hitu cong nghé gidi thiéu san pham CN&TB
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ra thi trudng, cling nhu két n6i nhu cau tim mua CN&TB cua
DN. K& t&r nam 2011, CESTI phéi hgp véi cac chuyén gia dau
nganh t8 chiic chuang trinh Bdo cdo phdn tich xu huéng céng
nghé hang thang trén cg s& phan tich cac s6 liéu sang ché;
cung cap théng tin tdng quan vé xu hudng phat trién céong
nghé tai Viét Nam va trén thé gidi; déng thai gidi thiéu cac
CN&TB trong nudc sdn sang chuyén giao, giip DN ¢é nhiing
phan tich, danh gia dé lua chon dau tu déi mai cong nghé.

Trong s6 cac san pham, dich vu théng tin KH&CN duoc
CESTI t6 chtic thuc hién, Géi théng tin phuc vu DN vén la dich
vu truyén théng, phuc vu cho gan 100 DN méi nam, luén
dugc cai ti€én nham dap tng nhu cau ngay cang cao clia DN.
Bén canh goéi thong tin nay, th nam 2013, GJi théng tin ddc
biét phuc vu DN dugc trién khai, da téng hgp cac san pham,
dich vu cia CESTI dé phuc vu t6i da nhu cau khai thac, st
dung thong tin KH&CN ctia DN. S6 DN hudng ting, sir dung
goi thong tin dac biét nay tang déu trong cac nam qua.

Song song vai sit ménh cung cap théng tin, hoat dong
théng tin KH&CN tai CESTI cling 1a nén tang dé tao nén
Techmart - Chg CN&TB dau tién tai TP. HCM (1999), l1a méd
hinh hé trg kha hiéu qua ciia Nha nudc trong nd luc két néi,
giGi thiéu cac thanh tyu KH&CN ra thi trudng. Techmart,
khai dau tu sang kién cta TP. HCM da nhanh chong
tré thanh thuong hiéu quéc gia vai nhiéu quy mé: dia
phuong, khu vuc va ca nuéc. Hon 15 nam qua, Techmart
da thu hut hang chuc ngan lugt vién, trudng, trung tam
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nghién ctu, cdc DN trong va ngoai nudc tham gia gidi
thiéu chao ban hodc tiép xuc, giao dich tim mua CN&TB.
Tu hoat ddng Techmart, da hinh thanh nén nguén théng
tin cdng nghé trong nuéc rat phong phu va da dang vé
Iinh vuc ap dung, gop phan thuc ddy phat trién thi trudng
céng nghé cad nudc. Khdng chi té chiic hodc phéi hop té
chtic cac Techmart da nganh cép khu vuc hodc quéc gia,
dé tao diéu kién duy tri cac hoat déng chuyén giao cong
nghé dap ung nhu cau DN, Techmart truc tuyén da duoc
CESTI xay dung va van hanh tai dia chi www.techmart.cesti.
gov.vn k& tU ndm 2003. Gan day, cac Techmart chuyén
nganh da dugc t6 chiic 2-3 ky/nam tai Techmart Daily-San
giao dich cong nghé TP. HCM nham tang cudng cac két noi
chuyén sau trong tung linh vuc.

S6 lugng khach hang khai thac, sit dung cac san pham,
dich vu théng tin tai CESTI ngay cang ting, thé hién su
quan tam ctia DN dén hiéu qua thiét thuc cta théng tin
KH&CN trong ting dung vao thuc tién san xuat-kinh doanh.
Xu hudng nay can dugc ddy manh hon nira trong thai gian
t&i dé xiing tam vdi tiém luc KH&CN cdia TP. HCM.

Vi da dang cac gidi phap phd bién va cung cap théng tin
KH&CN ciing nhu hiéu qua thuc té ma thong tin KH&CN
mang lai, chac chan théng tin KH&CN cuing vai nhimng né
luc bén bi ctia CESTI, sé trd thanh mét trong nhiing nguén
luc quan trong cho d&i méi va phat trién bén viing, khéng
chicho DN ma con cho ca xa hoi. 4

Y té va giao thong trong dd thi théng minh

TP. HCM dang huéng tdi xdy dung dé thi théng minh, phdt
trién bén viing véi nén kinh té xanh. Bé thithéng minh la d6
thi ing dung c6ng nghé théng tin - truyén théng (CNTT-TT)
trong hdu hét cdc hoat déng nhdam ndng cao chdt luong
cudc séng cta ngudi dan. Trong dé, y té dién tlr va giao
théng théng minh la nhiing yéu té cdu thanh.

Y té dién tdr: xu huéng tat yéu

Dién dan cdp cao CNTT-TT Viét Nam (Vietnam ICT Summit)
lan thi 5 t6 chuc thang 6/2015 tai Ha Noi da dua ra thong
diép “Nhanh chéng ing dung CNTT két néi lién théng ngdnh
y té, bdo hiém, bénh vién, bdc si véi ngudi dén moi viing mién,
trén co s chudn héa qui trinh quadn ly y té, hé so bénh dn dién
tt, khdm chdia bénh torxa, quan ly thuéc, nhdm nédng cao chdt
lugng cham soc stic khée cho ngudi ddn, dong thoi dua y té tré
thanh nganh kinh té dich vu gid tri cao gdn vdi du lich”. Théong
diép nay cho thady hudng phat trién ting dung CNTT trong

Hé théng mdy chi phuc vu tng dung
CNTT tai Bénh vién Nhi déng 1.

linh vucy té (hay y té dién t0) trong giai doan hién nay.

Theo s6 liéu thong ké nam 2014, trong nganh y té, viéc iing
dung phan mém tin hoc & bénh vién tuyén Trung ucong dat
100%, tuyén tinh la 68% va tuyén huyén 61%. Ciing trong
nam nay, khdo sat danh gia thuc trang ing dung CNTT tai
89 bénh vién trén dia ban do S3Y té€ TP. HCM thuc hién cho
thay, 54 bénh vién (ty lé 60,7%) c6 ting dung CNTT & mtic
trung binh (chua hoan chinh, chua déng b6 & tat ca cac
khau trong qua trinh kham chira bénh va nhat la chua s
dung, khai thac ditliéu cho cong tac quan ly, diéu hanh). Chi
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