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<> PHUONG UYEN

Moi thir déu chuyén dong, ban ciing phai lién tuc chuyén dong dé tai vi; con néu
muon dat déen diéu gi do, ban phai no luc gap doi.

NI hoang dé (NHD) la nhan vat trong tac pham "Nhin
qua guong soi" (Through the Looking Glass, 1871),
phan ti€p theo clha Alice & x& s than tién (Alice's
Adventures in Wonderland,1865) clia nha vdan ngudi
Anh Charles Lutwidge Dodgson dudi but danh Lewis
Carroll. Trong mét phan doan néi ti€ng, NHD ndm
tay Alice kéo chay nhu bay, nhung du chay nhanh
nhu thé, ho van con & chd ci. Lewis Carroll da cho
NHD giai thich vé nguyén tdc & x( s& than tién nhu
sau: "0 ddy, ban phai chay lién tuc d@é gitr nguyén vi tri.
Néu muén dén dugc noi khdc, ban phdi chay nhanh
hon it nhdt gdp doi".

Khi Lewis Carroll sdng tac phan doan nay, cé |é 6ng
dang nghi dén téc d6 thay déi & xa hoi nudc Anh
thoi bdy gid. Néu con séng dé€n ngay nay hdn 6ng sé
rat kinh ngac khi thady nguyén tac nay dang dugc ap
dung, ma téc do6 thay d6i tham chi con nhanh hon.

Lay cdm hing ti phan doan trén, nam 1973 nha sinh
vat hoc tién hdéa ngudi My Leigh Van Valen da dua ra
thuyé&t Hiéu tng Nt hoang dé dé giai thich cho quy
luat dao thai hay viéc déng tié€n hoa:

"...mot hé théng tién héa cdn lién tuc phdt trién dé duy
tri su thich nghi tuong &ing véi cdc hé théng phdt trién
doéng thoi véing."

Van Valen quan sat thay su tié€n hoa sinh vat giéng
nhu & x( s& than tién, cac loai tién hoa trong mot hé
sinh thai tuong tac va "su séng sét cta cd thé thich
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nghi tét nhdt" cta Darwin chinh [a su thich nghi di
truyén trong cudc chién tién héa thid san va con moi,
cht khéng phai tién hoa trong méi trudng riéng lé.
Céc loai phat trién dap lai su tién hoa cta hé sinh
thai va viéc cung tién héa giup gil trang thai can
bang cho dén khi c6 su d6t pha dem dén lgi thé dang
ké cho thu san hodc con méi.

Vidu nhu viéc cung tién héa cla doi (thd san) va cén
tring (con moéi). Nhu ching ta biét, doi "nhin thay"
bang siéu am. Nh& co ché nay ching phat hién duoc
c6n trung. Doi st dung co ché hét suc tinh vi nay véi
cac tan s6 dac biét dé€ bay con moéi mét cach cuc ky
chinh xdc. Mot s6 ¢on trung da tién hoa c6 thé phat
hién cédc budc séng siéu &m nay va thuc hién ché do
bay x0dn 6c ngau nhién, khién hé théng cua dai kho
phat hién dé tranh bi bat. Nghe c6 vé kho tin, mot
s& con doi da tién hoa nhan biét hanh vi nay cla
con trung, khi phat hién séng doi vé bat thuong thi
lap tuc thay d6i tan s6 siéu am dé€ 1am cén trung béi
réi... G day, ching ta thdy sy lién tuc thich nghi gii
can bang gilta dgi va con trung dé duy tri su 6n dinh
trong qua trinh tién hoa. Chu trinh tién hoa khong
c6 diém dung, va diém c8t yéu dé la téc dd thich
nghi véi nhiing bién d6i méi trudng.

... Va d6i méi dot pha

Lién tuc d6i mai dé thich nghi v8i méi trudng bién
déi khéong ngiing, su canh tranh gay gt & béi canh
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hién nay khong khac gi & xt s& than tién.

Ap luc canh tranh khién cho ngugi ta phai luén tim
cach cai thién ky nang chuyén mén hay hiéu suat
hodc san pham cla céng ty. Nhiing cai tién nay giup
cho ca nhan hay cong ty c6 dugc Igi thé so vai déi
thu, vi vay tao ap luc |én d6i tha budc ho cling phai
tim cach cai tién. Khi d6i tha cai tién, ho canh tranh
manh mé haon, va chu trinh ct thé tiép dién. & day
ching ta lai thay, t6c d6 thich nghi la yéu t6 then
chot: cham chan thi bj loai (khéng “chay” hay khéng
thich nghi tat nhién bi loai sém).

Khi cong ty thép Han Quéc Posco ap dung tién trinh
"FINEX", cai ti€én nay nang muc canh tranh trong linh
vuc thép trén toan ciu lén mdt tam cao mdi va bat
ky céng ty thép nao muén tham gia thj trudng clng
phai chay theo, mic d6 canh tranh dén nay van
khoéng giam. Tuong ty, khi Qualcomm lam cudc cach
mang truyén dan khong day ky thuat sé vai cong
nghé CDMA, hang da tao ap luc budc tat ca cac cong
ty khac trong nganh phai déap trd. Apple, Samsung,
Nokia, Ericsson, LG va nhiéu céng ty khac da cung
dua trong nhiéu nam.

K&t qua? Pdi vdi cac cong ty tham gia, c6 thé ho
thdy nhu minh dang dam chan tai ché khi so sanh
vi thé tuong doi véi nhitng céng ty khac. Nhung &
gbéc d6 ngudi tiéu dung, ching ta nhin thay chubi
sdn pham sau:

Diéu nay cé vé nhu 1a su phat trién tat yéu, nhung
khéng hdn. Mbi thay déi trén chiang dudng phat
trién dugc thuc hién bdi mot cong ty cd géng lam

tot hon, va lan lugt nang tam ca cong ty khac. Nho
vay, tinh nang dinh vi trén dién thoai ngay mot tot
han, chup hinh ngay mot dep hon, pin sac ngay mét
nhanh hon ...

Nhung cling giéng nhu su tién hoa cha thé gidi
ty nhién, cac cong ty khong phat trién trong moi
trudng riéng biét. Con c6 cac “ké thu” khac, réi nao
la thi trudng thay d6i, khing hodng tai chinh, thién
tai, ... Nhitng cong ty c6 kha nang nam bét co hoi sé
thau tom thi phan cta nhitng c6ng ty mac ket trong
cubdc dua NHD.

Bi€t bao céng ty c6 gang gil vi tri dan dau bang
than chu “d6i méi” dé réi chi tiéu qua nhiéu chi dé
bdo vé vi tri ma ho da co6 bay lau r6i sau dé blng
tinh qua mudn khi nhan ra mot cai gi dé thuc sy
sang tao da vugt qua ho. Vi du nhu Kodak va may
anh ky thuat s6, Nokia va dién thoai thong minh
cadm Ung, Microsoft va may tinh bang ... minh chidng
cho ly thuyét d6i mdi (sang tao) dét pha cda Gido su
Harvard Clayton Christensen (tac giad cudn sach néi
tiéng The Innovator’s Dilemma).

Né&u ban dang méc ket trong cuéc dua NHD, dé thoat
di, hay van dung Igi khuyén sau:

“...&day ban cdn né luc chay dé giir nguyén ché. Néu
muén dén dugc noi khdc, ban phdi chay nhanh hon it
nhdt gdp déil"

Nhing céng ty chién thdng trong cudc choi d6i mai
la nhing céng ty luén nhin vé phia trudc, ra soat thi
trudng va san sang ndm bat co hoi ....ma khéng deo
dudi canh tranh han hep. Liéu dién thoai théng minh
(smartphone) c6 xuat hién néu nhu Apple chi bam
riét viéc cai tién dién thoai di dong thé hé ca?

Mot 18i khuyén khéac tir Van Valen, chinh yéu t6 “di
truyén la” la chia khéa dem dén lgi thé canh tranh.
Trong quan diém d&i mai, diéu nay c6 nghia néu ban
c6 moét tdm tri c8i maG va san sang chdp nhan nhing y
tudng tir bén ngoai té chiic cia minh, thi ban sé tao
nén modt moi trudng nang déng va day siic manh, lam
cho céc déi tha canh tranh phai quay lai diém bat dau
hodc bién mat, gidng nhu khing long hay Kodak. Q
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"... Alice ngac nhién nhin quanh thdy van ¢ duwéi
goc cdy ci, vira tho viea néi: ‘O ché ciia chiing
16i, néu chay thdt nhanh trong mot thoi gian di
dai nhw chung ta da lam thi sé dén dwoc mot noi
nao do’. ‘Mot noi cham chap’, NHP noi. ‘Gio, o
day, nhiwe nguwoi thdy, can chay that nhanh dé giir
nguyén vi tri. Néu muén dén dwoc mét noi khdc,

can phdi chay nhanh hon it nhat gdp déil’ )
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