) Khdng gian cong nghé

Thuong mai dién tl thoi sé chia . otk N

< P. NGUYEN

Su xudt hién cdc céng nghé mdéi nhu dién todn ddm
may, di déng, mang xa héi va dir liéu 16n mé dudng
cho mét mé hinh giao dich méi - sé chia.

Cdéng nghé két néi moi tha gis
day giup cho viéc chia sé tai san
dé dang hon bao gid hét. Dac biét,
théng tin vé con ngudi va tai san
nhiéu hon, gitp cac giao dich dé
dang hon. Trudc khi cé internet
ngudi ta cing cé thé thué ché
8 hay chiéc xe cla ngudi khac,
nhung viéc nay thuong kha nhiéu
khé va chi & quy mo6 nhd. Gio thi
cac dich vu nhu Airbnb, Uber va
SnapGoods cho phép cac bén
cung (ngudi chu s& hiu) va cau
(ngudi thué) dé tim thay nhau;
dién thoai théng minh véi hé
théng dinh vi GPS cho phép ngudi
ta tim thdy chiéc xe cho thué & gan
d06; mang xa hoi cung cap phuong
thic kiém tra va tao su tin tuéng;
va hé théng thanh toan truc tuyén
xU ly viéc thanh toan. Két qua tao

Kho
300 USD/nam

Tai xach
100 USD/lan
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nén cdi goi la ‘tiéu dung céng tdc
hay ‘kinh té chia sé’ (mot s6 ngudi
goi la ‘kinh doanh theo nhu cau’
hay ‘kinh doanh ngang hang’,...).

Loi ich sé chia

Cing nhu chg tryc tuyén eBay cho
phép bat ky ai cling déu co thé
trd thanh nha ban 1&, cac trang
théng tin chia sé cho phép moi
ngugi cung Ung cac dich vu nhu
taxi hay phong nghi bat cu lac
nao. Mé hinh nay rat hiéu qua véi
nhing loai tai san ma nhiéu ngudi
phai mua sam tén kém nhung lai
khong st dung toan thgi gian.
Phong ngti va 6 t6 la nhing vi du
ré nhat cta mo hinh nay (ngudgi
ta con cho thué ca choé cdm trai &
Thuy Dién hay may giat & Phap).

Saxophone

55 USD/thang 80 USD/tuan

Xe dap

18 USD/ngay

e

9 USD/git -
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Dich vu chia sé cé Igi & nhiéu
mat. Chd s& hdu cé thém thu
nhap tu tai san khong dung dén
thudng xuyén. Airbnb cho biét
cadc chd nha & San Francisco cho
thué trung binh 58 dém/nam,
ki€m dugc gan chuc ngan USD.
Céc chu xe cho thué qua dich vu
RelayRides kiém dugc trung binh
250 USD/thang, mot s6 kiém
dugc hon 1.000 USD. Ngudi thué
thi it t&n chi phi hon so vdi viéc
mua han tai san hodc thué tu cac
nha cung cap truyén théng (nhu
khach san hoac céong ty cho thué
xe). Hon thé, con cé nhiing lgiich
vé moi trudng: thué moét chiéc xe
khi can, c6 nghia ngudi ta can it

Ché dau xe
20 USD/ngay

Cano
| 300 USD/ngay

Cho
5 USD/lan di dao




xe hon va danh it nguén luc hon
cho chung.

Dinh dam nhat cho dén nay la
céc dich vu chia sé chdé & va xe
c6. Dién hinh nhu Airbnb (tru s&
& San Francisco, My) da giup hon
20 triéu ngudi tim dugc choé &,
ké tr khi ra mat nam 2008 (riéng
nam 2014 la hon 10 triéu ngudi).
Ngudi ta c6 thé cho thué moi thu,
tu chiéc giudng cho dén toan bo
ngdi biét thu trén website nay,
dinh ra muc gid cho thué va cac
quy dinh (chdng han nhu khéng
hat thuéc hodc khéng nubi tha).
Airbnb c¢6é danh muc hon 300.000
ché cho thué 6 192 quéc gia. Mot
s dich vu tuong tu khac nhu
Roomorama, Wimdu va BedyCasa.

Dich vu chia sé xe ¢6 2 loai: dich vu
cho thué xe (Buzzcar, Getaround,
RelayRides, Tamyca, Wheelz, WhipCar)
va dich vu tuong tu nhu taxi (Lyft,
Sidecar, Uber, Weeels). Mét s6 dich vu
cho thué tap trung vao nhom khach
hang dac biét (chdng han nhu sinh
vién) hodc loai xe dac biét (chdng han
nhu xe phan khéi I6n). Dich vu taxi
st dung dién thoai thong minh nhan
biét vi tri clng véi trung tam diéu phéi
dé két néi ngudi lai xe va hanh khach.

C6 nhiing bién thé ctia cac m6 hinh
trén nhu DogVacay va Rover la hai

{'Suc manh

dich vu danh cho ché (Airbnb cho
ché), hay Boatbound cho thué
thuyén ngan han. Ngoai ra con c6
céc dich vu cho thué chd dau 6 to
(Airbnb cho 6 t6), xe dap, nhac cu,
thiét bi san vudn,... Nhirng dich vu
nay thuong khoi dau phuc vu tai
mét thanh phé hodc khu vuc, nhu
Airbnb & San Francisco, sau do6 khi
thanh céng thi m& rong ra nhiéu
thanh phé va ca nudc My.

Tat ca cac dich vu dua trén xép
hang va danh gia qua lai dé xay
dung long tin. G trong can ho cla
mot ngudi la & thanh phé khac
sé dd lo ngai hon khi c6 nhan xét
tu nhiing ngudi khach trudc dé.
Tuong ty, trudc khi dén ngudi la
vao nha, ban sé yén tam haon vai
nhan xét cda cac chd nha ma ho
da &. Nhiéu dich vu con thuc hién
tu kiém tra, vi du xem xét lich
st tin dung va lai xe clGa khach.
Ngoai ra, mot s6 dich vu (Airbnb,
RelayRides va Lyft) con tich hgp
vGi Facebook dé€ cho chi s& hiu
va ngudi thué kiém tra xem liéu
ho c6 ban bé (hoac ban bé cula
ban beé) chung hay khéng.

"Chiing téi khéng thé tén tai 10
ndm trudc, trudc khi cé Facebook,
vi khi d6 ngudi ta khéng thuc su
chia sé", theo Nate Blecharczyk,
mot trong nhiing ngudi sang lap
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Airbnb. Airbnb khong budc ngudi
dung dang nhap vdéi tai khoan
Facebook, nhung néu dang nhap
thi ho sé thoai mai hon khi thay
¢6 chung nhitng ngugi ban. “Nho
phuong tién truyén théng xa hoi,
néi chung ngudi ta thdy thodi mdi
hon khi gdp ngudi méi”. Cung cap
mot nén tang an toan cho cac giao
dich la rat quan trong, nhung tao
ra mot cong déng tin tudng nhau
cling quan trong khéng kém.

Cong nghé gap thoi

Chia sé khong phai la méi, nhung
cac cong nghé phéi hgp véi nhau
sinh ra dung thai kinh té€ suy thodi
nén viéc chia sé dugc dén nhan
noéng nhiét va phat trién manh mé.
Co tat ca 516p cong nghé hé trg cho
hoat dong cda nén kinh té chia sé.

Thé nhat la 16p quan ly tai nguyén
(hay tai san), giup nhan biét tai
nguyén nhan réi (cé thé chia sé),
cho phép ngudi ta tiép can tai
nguyén ma ngucdi khac s& hiu
nhu xe cd, phong 6c¢, ché d6 xe va
nhiéu tha khac. Vi du, tai xé€ Uber
va Lyft dung dién thoai théng
minh dé€ théng bédo khi s&n sang
nhan khéch.

Tha hai la I6p thiét biva ¢ng dung,
cho phép moi ngudi truy cap tai
nguyén. Chiéc dién thoai théng
minh quen thudc trong tui ching
ta v&i cong nghé GPS, khd nang
chay nhiéu &ng dung, két néi véi
thé tin dung va hién thi hang loat
thoéng tin & ché d6 d6 hoa do nét
cao la nén tang quan trong cho
viéc chia sé trén quy mo 16n. EBay
va Craigslist khi bat dau hon chuc
nam trudc khéng thé cung cép
chia sé thdi gian thyc vi ngudi ta
khong co thiét bi di dong thong
minh trong tui nhu bay gid.

Thi ba Ia I6p phéat trién, cung cap
khd nang két néi. Giao dién lap
trinh tng dung (API) cho phép cac
nha phat trién két ndi phan mém
cta ho va&i di liéu, phan mém, va
nhiéu ndi dung clia cac céng ty
khac. Vi du, Facebook cung cép
nén tdng Ung dung tao diéu kién
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cho hang ngan cong ty khac “ky
sinh” nhu RockYou, Slide, Zynga,
... Hay nhu Uber c6 API cung cap
théng tin tdc thai vé hanh trinh
va nhirng di liéu khac cho chinh
quyén thanh phé va cac cong ty
khac. Airbnb, Lyft va cac hang
khac ciing sé ti€p budc, tao diéu
kién cho quan hé déi tac.

Thu tu la I6p tin nhiém, cho phép
phan phéi tai nguyén gitra nhing
ngudi khéng quen biét. Viéc danh
gia va xép hang cung cdp su tin
nhiém cho ca nguén cung (ngudi
ban hang héa, dich vu) va nguén
cau (ngudi mua). Tai x&€ Lyft va
hanh khach danh gié Ian nhau dé
dam béo chatlugng dich vu. Tai xé
c6 diém s6 thap c6 thé bi loai khai
hé théng. Khach di bi xép hang
kém c6 thé khéong dugc st dung
dich vu. Cac dich vu chia sé tich
hgp tinh nang truyén théong xa
hoéi dé tao nén mang ludi tin cay.
Vi du, Airbnb tich hgp Facebook
giup ngudi dung thu thap y kién
cla ban beé vé nai 6.

Thd nam la I6p d liéu, cho phép
dé dang md rong quy mo. Cé
thé noi cac dich vu chia sé hoat
doéong dua trén phan tich "da liéu
I6n". Airbnb cho rang ho gi6ng
nhu nha khoa hoc d@ liéu hon la
moét thuong hiéu khach san. Ho
tao dung niém tin, cho phép moi
ngudi chia sé trong thi trudng
toan cau véi danh muc hang héa
[én dén hang triéu, dua trén cac
ung dung céong nghé tién tién
gilp cung-cau gdp nhau. Hién cé

28

Lép quanly
tai nguyén

Lép thiét bi
va ung dung

Lép phat trién

hang triéu giao dich dién ra trén
cac nén tang dua trén lugng I6n
di liéu. Va cac dich vu ddm may
cho phép nhanh chéng mé& rong
(hay thu hep) Uung dung, dir liéu
va khéng gian luu trir theo nhu
cau thay déi cda thi trudng. Nén
tdng nay cho phép cac coéng ty
m&i tham gia thi trudng nhanh
hon, tén it chi phi hon va hiéu qua
hon bao gi& hét.

Tudng lai sé c6 thém nhiéu I6p
coéng nghé mgi dugc thém vao.
Su tién bd ngay cang nhanh cla
cong nghé nhu vi dién tl, két ndi
khéng day,...thuc ddy kinh té chia
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sé, 16i kéo su tham gia cla moi
thanh phan trén toan cau.

Thay ddi dé thich ing

Kinh té chia sé d6i nét gibng mua
sam truc tuyén. Ldc dau moi ngudi
lo ngai vé van dé bao mat, nhung
sau khi thuc hién mua hang thanh
cdng trén Amazon, ngudi ta cdm
thdy an tdm mua & trang ban hang
khac. St dung Airbnb hodc Uber
khuyén khich moi ngudi thir dung
nhing dich vu chia sé khac.

Lo ngai Ién nhat la luat phap chua
theo kip ti€n bé céng nghé va nhu
cau thi truong. Vi du, thué khach
san khéng thé 4p dung cho phong
& chia sé. Tai mot sé thanh phé &
My, dich vu taxi chia sé da bi cam
sau khi cac cong ty taxi truyén
théng van dong hanh lang chinh
quyén. Diéu khéng hay la mac du
mot s luat 1&é can dugc cap nhat
dé bado vé ngudi tiéu dung, nhung
sé& c6 cac thé luc cd tim céch triét
tiéu su canh tranh.

Tuy nhién kinh té chia sé hién da
I6n manh du dé “ddnh thuc” cac nha
quan ly va cac cong ty, budc ho phai
thay d8i dé thich ung theo thoi. O



