May hay ngugi?

< PHUONG UYEN

Cdc nha thiét ké hé théng ddu tién xem xét kha néng tu
déng héatheo huéng Gy thdc cang nhiéu céng viéc cho mdy
cang tét. Nguai van hanh duoc giao nhiing viéc con sét lai,
thudng la cdc céng viéc tuong doéi thu déng nhu nhdp di
liéu, lam theo cdc mau cé sdn va theo déi man hinh.

Thoi cha tri tué nhan tao (Al - Artificial
Intelligence) dang dén. May méc ngay
cang théng minh, ching cé thé cam
nhan dugc méi trudng, xi ly cac van
dé kho khan, c6 nhing phan doan
tinh té€ va hoc héi ti kinh nghiém. Tuy
van la ¢ may vo tri nhung ching co
thé moé phdng nhiéu tai nang tri tué
dang gia nhat cta ching ta. Léa mat
vGi nhiing chiéc may théng minh,
Nngudi ta voi vang giao cho chung du
loai cong viéc phuc tap ma ching ta
thudng tu lam lay.

Va ching ta c6 thé phai tra cai gia kha
dat cho viéc phu thudc ngay cang nhiéu
vao may tinh dé ty dong hda cong viéc.
Thay vi d6 dan, nhiing chiéc may thong
minh dudng nhu dang dan lam ngu
mudi chung ta.

Qua trinh nay dién ra tirtlr. Lan song dau
tién cla ty dong hda xay ra véi nganh
c6ng nghiép My sau Thé chién thi I, khi
cac nha san xuat bat dau lap dat thiét bi
dién ti diéu khién trong cac nha may.
Cac thiét bi méi giup cho cac nha may
hoat dong hiéu qud hon va cac cong ty
thu dugc nhiéu lgi nhuan hon. Ching
dugc du bdo sé gilp giadi phéng suc lao
dong, gidm bdét cong viéc chan tay don
diéu, nang ngudi lao dong Ién moét bac,

dé cho ho lam nhiing c6ng viéc thu vi
hon véi nhing ky nang dang gid hon.
Cong nghé mdi that cao quy.

Dén thap nién 1950, nghién clu tac
déng thuc t€ clia tu déng hoa doi véi
mét loat cdc nganh cong nghiép, tu
san xuat dén loc dau va lam bénh, gido
su James Bright clia Harvard Business
School nhan thay chdng c6 su nang d&
nao ca. Nhiing chiéc may mdi “nhuong
lai” cho ngudi lao ddng véi nhing cong
viéc buén té, it phai dong nado. Vi du,
chiéc may phay tu dong khéng bién
anh thg co khi thanh nghé nhan sang
tao hon ma thanh ngudi bam nut.

Gido su Bright két luan rang tu dong hoa
lam suy gidm ky nang cia cong nhan
chi khéng phdi nang cao. Ong viét:
“Thiét bi c6 dé tinh vi cao khéng cdn ngudi
vdn hanh cé ky ndng cao. 'Ky ndng’nay cé
thé ché tao séin trong thiét bi".

Nay, chung ta dugc hoc bai hoc dé6 mét
lan nita véi quy mo Ién hon. Phan mém
gi da co kha nang phan tich va ra quyét
dinh, tuy dong hoa da bung ra khdi nha
may va nhay vao thé gidi tri thic. Cac
may tinh dang ddm nhan cac loai céng
viéc tri thuc lau nay dugc xem la danh
riéng cho lao dong tri 6c: phi cdng dua
vao may tinh dé 1ai may bay; bac si tham
van ching trong viéc chan doan bénh;
kién truc su sir dung ching dé thiét ké
cactoa nha.Lan séng tu dong méi dung
dén tat ca moi ngudi.

Cach day mot thé ky, sang ché hé théng
bay tu déng da giup cho nganh hang
khong trd nén an toan va hiéu qua
haon. Xu huéng dé tiép tuc véi su ra doi
clia cdc may bay diéu khién hoan toan
bdang may tinh trong thap nién 1970.
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 Mu6n mau cuéc séng

Tuy nhién giG day cac chuyén gia hang
khong lai lo ching ta da di qua xa. Viéc
chuyén qua nhiéu nhiém vu buéng lai
tU con ngudi sang mady tinh lam cho cac
phi cong dang dan mat di su nhay bén
va ca ky nang bay.

Nam 2007, khi lam luan &n tién si tai
Dai hoc Ky thuat Cranfield, nha nghién
ctu hang khong Matthew Ebbatson
da tién hanh thi nghiém véi mét nhom
phi céng, yéu cau ho thuc hién mét tac
vu kho trén hé théng bay mé phéng:
ha canh moét chiéc may bay Boeing véi
mot dong co bi té liét trong diéu kién
thdi tiét khéng thuan lgi, dé do cac chi
s6 ky nang nhu duy tri t6c do bay cta
may bay.

Khi so sanh sé liéu trén hé théng moé
phéng vdi s6 liéu bay thuc té cta phi
céng, 6ng nhan thdy c6 méi quan
hé chat ché gilra su khéo léo cla phi
cbng trong viéc diéu khién may bay
Vvdi s6 thai gian bay bang tay gan day.
Ebbatson két luan: "ky ndng bay suy gidm
rdt nhanh t6i miic khéng chdp nhan duoc
néu khéng thuc hanh thuong xuyén". Thé
nhung hién nay may tinh x( ly hau hét
cac hoat déng bay, trur luc cat canh va
ha canh. Mot phi cong ‘cun’ nhiéu kha
nang mac sai lam trong trudng hop
khan cap. Nhiéu tai nan hang khéng gan
day do 16i ctia phi cong, nhu vu may bay
Continental 3407 & Buffalo va Air France
Flight 447 & Pai Tay Duong nam 2009,
hay vu ha canh bat thanh cta Asiana
Flight 214 & San Francisco ndam 2013.

Bao cdo hoi cudinam 2013 vé cdng nghé
buéng lai ctia Cuc Hang khong Lién
bang My (FAA) cho thay cé su lién quan
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gilra cac vy tai nan va viéc phu thuéc qua
nhiéu vao tu déng héa. Cac phi cong da
tr@ nén "quen chd xem su viéc xdy ra roi
Ung pho, thay vi cht @éng ting phd".

Pham vi tu déng hda ti€p tuc mé rong.
Cac béc si ngay cang dua vao thiét bi tu
déng va phan mém dé kham bénh, du
dugc cho la chudn xac va nhanh chéng
nhung chung lam cho viéc chita bénh
tré nén ¢ tinh tha tuc va xa cach. Nhiéu
bac si cho rang ty dong hda dang lam
mat di su thau hiu bénh nhan, suy
gidm "kha ndng chdn dodn va diéu tri".
Trong Mot bai viét ndm 2012, gido su
truong Y Harvard Beth Lown da canh
bédo cac bac si dang bi "man hinh diéu
khién", nghe theo may tinh thay vi "nghe
bénh", va c6 thé chan doan sét.

Ruiro trén khéng phaila ly thuyét. Trong
mat bai bao gan day dang trén tap chiy
khoa Diagnosis, ba nha nghién ctu da
xem xét viéc chdn doan sai clia bénh
vién Texas Health Presbyterian Hospital
Dallas d@6i vai Thomas Eric Duncan,
ngudi dau tién chét vi Ebola & My. Ho
cho rang cac méau ky thuat s6 dugc
bénh vién st dung dé ghi lai théng tin
bénh nhan c6 thé dan dén “mét cdi nhin
khéng day du”.

Ngay ca cac nganh nghé sang tao cling
bi dnh hudng suy gidm ky nang do tu
déng hoa. Thiét ké nhg may tinh giup
céc kién truc su xay dung cac tda nha
hoan hao vé mat ky thuat, nhung khi
may tinh dugc dua vao qua trinh thiét
k€ qua sdm, n6 c6 thé lam gidm bét su
tinh t€ va cai nhin khai quat. D6 chinh
xac va tinh h{tu han cia hinh anh may
tinh thu hep tam nhin cda nha thiét ké.
Cac nghién ctu tam ly cho thay lam viéc

bang tay tang cdm xuc va kich thich tinh
sang tao clia nha thiét ké han.

Nhing suy gidm ky nang cdia con nguai
do tu déng hoda xuat phat tir cai ma cac
hoc gia goi la "tu déng héa ldy céng nghé
lam trung tam", triét ly nay da théng tri
tu duy thiét ké clia cac nha khoa hoc.
Tuy nhién, chiing ta c6 quyén cht déng
trong tinh thé nay dé tu ddng hda nhung
khong loai bo nhiing thach thic cing
nhu lam suy gidm ky nang ctia chung ta.

Vay dau la gidi phap? Hay thay d6i mot
chut trong tu duy "tu déng héa Idy con
ngudi lam trung tam", uu tién tai nang
clia ngudi. Cac hé théng sé dugc thiét
ké danh ché cho ngudi van hanh trong
qua trinh hoat déng, phan héi va thuc
hién danh gia lién tuc (dugc goi la "vong
quyét dinh").Diéu d6 gitp cho con ngudi
lam viéc tap trung va tao nén thach thiic
tang ky nang. Theo triét ly mai nay, tu
déng hoa déng vai tro thiét yéu nhung
thar cdp. N6 dam nhan cac chiic nang
thong thuong ma ngudi van hanh da
thanh thao, dua ra canh bao khi tinh
huéng bat ngd xay ra, cap nhat théng
tin d€ m& rong nhan biét cho ngudi van
hanh va loai bo nhimng dinh kién thutng
bdp méo suy nghi clia con ngudi. Cong
nghé tré thanh déi tac hé trg chuyén gia
nhung khéng thay thé chuyén gia. Day
manh tu dong hoéa theo hudng ngudi
hon khéng doi hoi bat ky budc dét pha
ky thuat nao, chi can thay déi thur tu cac
uu tién va xem xét diém manh va diém
yéu clia con ngudi theo cach khac.

Vi du, cdc hang hang khéng cé thé
lap trinh hé théng kiém soéat budng
1ai chuyén qua lai gitta may tinh va phi
cdng trong chuyén bay. Thay déi nhé

(.

'Do han ché cua téc d6 tién héa sinh hoc, con ngudi sé khéng
thé canh tranh véi tri tué nhan tao ".

D6 la nhan dinh cda nha khoa hoc
noi tiéng nhdt hién nay, Stephen
Hawking. Thém mét tiéng néi ndng
ky gia nhdp hang ngd nhiing ngudi
lo ngai vé tuong lai nhdn logi khi
ma ngudi ta ché tao ra nhing thiét
bi hay viét nén nhing phdan mém
ngay cang théng minh.
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nay lam cho chuyén bay tham chi con
an toan hon.

Dai v6i viéc may tinh hoa cong viéc tri
thic, John Lee clia Pai hoc lowa viét:
“cdch tiép cdn it-tu ddng héa ddt tu déng
héa trong vai tro phdn bién ngudi vdn
hanh dem dén nhiéu thanh céng hon
so Vdi cdch tiép cdn dung tinh todn mdy
tinh thay thé phdn dodn ctia con nguoi”.
Ty dong héa ldy con ngudi lam trung
tam khéng han ché su tién bd. N6 dinh
hudng tién bd theo con dudng nhan
van hon.

Mét trong nhiing vi du thd vi nhat cta
cach ti€p can lay con ngudi lam trung
tam dugc goi la tu déng thich nghi. B6
13 s&r dung bd cdm bién tién tién va cac
thuat toan dé theo déi trang thai thé
chat va tinh than clia ngudi, r6i dung
thong tin d6 dé chuyén déi nhiém vu
va trach nhiém gitta nguai va may tinh.
Khi hé théng nhan biét ngudi van hanh
dang gap nhiéu khé khan vai moét tac
vu, né phan bé nhiém vu nhiéu hon cho
may tinh; khi nhan biét dugc su quan
tam clla ngudi van hanh dang gidm sut,
no sé tang khéi lugng céng viéc cho con
ngudi dé€ 16i kéo su chu y va phat trién
cacky nang cho ho.

Khd nang clia mdy tinh lam ching ta
ngac nhién, nhung khéng nén dé cho
su hé hai dan dén viéc quén di nang
luc clla minh. Ngay ca nhing phan
mém thong minh nhat cing khong
c6 dugc truc giac, su khéo léo va cam
hiing clia con ngudi. Trong budng i,
van phong hodc phong kham, chuyén
gia van khong thé thiéu. Cac thuat toan
hoac robot khong thé sao chép su hiéu
biét, khéo |éo va truc gidc dugc mai gida
théng qua cong viéc kho khan va nhiéu
nam kinh nghiém cta chuyén gia.

Néu dé cho nhimg ky nang ctia ching ta
phai ma do dua qua nhiéu vao tu déng
hoa, ching ta sé dan tr& nén “dé bao”
Vi céc chiéc may ctia minh. Va ching ta
sé tao ra mot thé gidi phu hop véi cac
robot hon la phu hgp véi con ngudi.

(Trich dich tur bai viét ddng trén tap chi
Wall Street Journal cua Nicholas Carr,
ngudi tiing cé cdc bai viét "gdy bao": Is
Google Making Us Stupid? (Google c6 lam
chung tangu di?), IT Doesn’t Matter). O



