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Hoi, hoi ntra, hoi mai

MGi khi ban khéng héi hay giit im Idng thi ban da mdc nhién "ting'

< TRAN QUAN

’

cho minh cdu tra loi ma ban so phai nghe roi do, "Khong!".

Chac ban khéng la gi cau ca dao:
... Badéng mét mé trdu cay

Sao anh khéng hdi nhiing ngay con
khéng?

Bdy gio'em dé c6 chéng
Nhu chim vao 1éng, nhu cd cdn cdu. ..

Ban thdy dé, néu khéng héi thi chac
chan cautra loi ban nhan dugclakhéng.
Néu biét dat cau hai hay, héi dung thoi
diém, ding ngudi, ban sé nhanh chéng
c6 dugc cau tra 1i hay diéu minh muén
VGi cong suic va thai gian it nhat.

Van dé biét dat cau hoi van la chuyén
nong béng cho téi hién thai. Trong dién
van vé Tinh hinh Lién bang (State of the
Union address) phat biéu trudc Quéc
héi My vao thang 1/2014, Téng théng
Obama da dua ra yéu cau tim nhing
phuong thic mdéi dé danh gia nang
lyc suy nghi cdia hoc sinh chd khéng
chi diing & viéc danh gid nang luc hoan
thanh nhiing bai kiém tra. Néi cach
khac, thay vi tim moi cach dé& hoc sinh
trd 10i dung thi nén tap trung tim cach
hiéu dugc cach hoc sinh hinh thanh
nhiing cau hdi, vi chinh cach dat cau hoi
sé gilp chung ta hiéu rd hon cach cac
em suy nghi.

Chung ta thudng cho rang dat cau hoi
la viéc don gian ai ma khong lam dugc
nhung chac ban sé phai nght lai khi roi
vao tinh hudng, vi du khéng biét héi gi
sau mét bai thuyét trinh hay phan trinh
bay clia mét ai d6. Hoi la mét dang suy
nghi cap cao, tinh té, khong chi giip maé
rdng va nang cao cach ching ta nghi
vé mot van dé ma con dan dat va hoi
tu nhing suy nghi ctia ching ta. Mot
trong nhiing diém quan trong nhat clia
viéc hoi la n6 gitp con ngudi du & do
tudi nao suy nghiva hanh déng khi phai
d6i mat véi tinh trang khéng chéc chan.
Noi cach khac qua trinh hinh thanh cau
héi da gidp chung ta té chuc cach suy
nghi clia minh vé nhiing thit ma chiing
ta khong biét.
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Mot trong nhiing phuong phap da
dat dugc nhing két qua tét khéng
chi & bac ti€u hoc, trung hoc ma tham
chi & ca bac dai hoc va trén dai hoc
la cta Vién Héi dung (Right Question
Institute — RQI). Theo cac nha nghién
cliu & day thi ky thuat dé c6 cau hoi
ddng gbm 5 budc ma néu thuc tap
thuong xuyén thi hiéu qua ngay cang
cao cho bat ky ai, & bat ky do tudi nao.

1. Chon y c6t 16i ma ban that su quan
tam lam tiéu diém dé dat cau hoi.

2. Dat bat ky cau hoi nao ma ban nghi
duac.

Trong budc nay dung voi phan xét,
binh luan, stia d6i hay tim cach tra 1o
cho bét ky cau hoi nao. Hay viét xuéng
moi cau hoi dung nhu né dugc phat
biéu. Chuyén moi cau phat biéu dang
khdng dinh thanh cau hdi. Néu ban
thdy bi thi hdy nghi rong ra nhiing van
dé lién quan khac ma minh quan tam.
3. XU ly nhiing cdu hdi mé& va nhiing
cau héi dong.

Cau hoi dong la nhimng cau héi ma cau
tra [0 chi ¢6 thé Ia ¢6 hodc khéng. Vi du
ban sé tra 16i thé nao cho cau héi "ban cé
thich dat cdu hdi khéng?"... Cau héi ma
thi cau tra 16i cling "bao la”, vi du "ban
thich hdéi ngudi ndo?". Ban chi can nghién
ngam th{ vai cau hdi, sé thay rang chinh
cau héi sé dinh hinh dong thong tin tra
16i. Cau hdi déng sé mang lai cho ban
nhimng cau tra 16i nhanh chong, ngan
gon, rd rang nhung lai cung cap rat it
thong tin. Nguaoc lai, cdu héi ma cho ban
nhiéu théng tin hon han va ciing dan
dat cau chuyén di xa han, nhung doi ltc
néu di xa qua cng khién ban lac 16i vé.
Ban hay thd chuyén nhing cau hoi
dong thanh nhiing cau hoi mé va
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ngugc lai dé "thdch thuc” tu duy cla
minh, cing nhu thay d6i goc nhin theo
nhiéu hudng khac nhau.

4. Chon b6 cau héi uu tién.

Hay chud trong dén muc dich cla viéc
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hoi dé uu tién chon loc nhiing cau hoi
phuc vu muc dich ctia minh t6t nhat.
Vi dy, dé kiém tra mot kha nang nao
do, hay tinh loc con 3 cau hoi cé thé do
ludng dugc, thudng do sé la nhiing cau
hoi déng. Néu mudn tim hiéu sau réng
hon mot van dé nao dé thi hay chon
3 cau hdéi mé. Can cu trén muc dich
cGa minh, ban hay xem xét lai toan bo
nhiing cau hoi ma minh da viét ra gidy
dé xem thdr nhiing cau hoi nao can phai
dugc trd |5, va thi tu dua ra cau hoi dé
nhan dugc nhiing cau tra 16i t6t nhat.
Nguyén nhan I3, néu ban hoi sai thur ty,
cudc thao luan cé thé di vao ngé cut.

5. Khi da c6 duoc ba cau héi "loi hai"
ctia minh thi ban sé hét stic ty tin dung
né dé tim hiéu mdt van dé nao do,
thuong thao hop déng hay tham chi,
dé yéu cu... nang luong.

Hay th( nghiém "quy trinh" nay thudng
xuyén dé hoc hai ti chinh qua trinh
dat cau hai va tinh chinh dé tang hiéu
qua va ban sé khéng hai ti€c vi minh
da khong hoi, hay da hoi "chua tai".

Mét phuang phép khac clng rat hiéu
qué ma nhiéu té chuc ap dung khi giai
quyét mot van dé nao do la dat cau hoi
"tai sao?" Ban chac da tung dién dau vi
con, chau hay em at khoang 4-5 tudi
lai hoi “tai sao?” sau mdi cau tra 16i cho
mot van dé nao doé. Ky thuat nay cé tén
[d “5 cdu héi tai sao”. Khi can tim hiéu
mot van dé hay mot ai d6 ban bat dau
bang cau héi “tai sao?” va sau méi cau
tra 16i lai hoi ti€p “tai sao?”; cit nhu thé
cho dén khi dat dugc 5 lan héi “tai sao?”.
Ngudi trd 16i c6 thé buc minh, nhung
ban sé phdi ngac nghién véi nhiing gi
kham pha dugc, nhiing van dé quan
trong an sau bi boc dan cho dén c6t 16i.

Ban hay luén nhac minh diing bao gi¢
sg phai nghe cau tra 16i "khéng". Tam ly
chung la ching ta ngai hdi nguai khac
van dé ching ta can, vi cling sg rang
phai nghe tir "khéng". Nhung madi khi
ban khong hoi hay giltim ldng thi ban
da mdc nhién "tdng" cho minh cau tra
I6i ma ban sg phai nghe réi do.

Nghé thuat dat cau hdi va nghé thuat
noi khong la hai ky nang hét stic quan
trong trong thai dai bung né théng
tin, néu khéng lam chu dugc, ban sé
"chét chim"trong nhimng cau tra loi. O



