ian/congfnghé

Ban do6 dung cho doanh nghiép

<> KIM LOAN

y

Sé rdt quen thudc khi néi d@én ban dé moét vang dia ly, mét
quoc gia, mét thanh phé, mét luu vuc séng hay mét viing
m@,..., nhung dé cdp dén ban dé cho doanh nghiép, chdc
han con la Idm vdéi nhiéu ngudi, du day la céng cu hiu ich
dé vach duong I6i phdt trién cho doanh nghiép.

J

DPé phat trién sdn phdm va chiém vi
tri viing chac trén thi trudng, doanh
nghiép nao ciing d6i mat véi nhiing
cau héi nhu: San pham c6 can cai tién?
V3, cai tién nhu thé nao? San pham va
céng nghé nao la nén tang? Lam sao
dé d6i mai sdn phdm? Phét trién doanh
nghiép nhu thé nao dé cé thé duoc
xép vao nhom nhing nha san xuat
dan dau vé cong nghé? Co6 dugc vi tri
canh tranh trong 5 hay 10 nam t6i? Thi
trudng clia doanh nghiép sé phat trién
thé nao? C6 nén thay déi chién lugc
san xuat? ..., va rat nhiéu cau hai khac
nhau buéc nha quan ly phai giai dap
trong qua trinh hoat déng cla doanh
nghiép. Lam cach nao tim Igi gidi cho
cac cau hoi nhu trén?

Hay xay dung ban dé!

Mot loai ban dé gitp doanh nghiép
trd 10i dugc nhitng cau héi néu trén la
ban dé céng nghé (technology map)
va 16 trinh cong nghé (technology
roadmap). Day la loai ban d6 thong
qua st dung cac bang biéu, hinh anh,
ky hiéu, con s hay ti ng(,... dé mo ta
ngan gon, suc tich va toan dién nhiing
bién d6i theo thdi gian vé céng nghé,
san phdm hay thi trudng, cung cap cho
cac nha quan ly céi nhin bao quat, toan
dién; giip doanh nghiép nhan biét rd
cac van dé lién quan dén san xuat va
kinh doanh, tir d6 c6 thé xac dinh mot
ké hoach, vach ra mét chién lugc san
xuat - kinh doanh hay ra quyét dinh
cho mét du &n can trién khai.

Xay dung ban d6 cong nghé va 16
trinh cong nghé la cich ma nhiéu
doanh nghiép hang dau thé gidi
nhu Motorola, Lucent Technologies,
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Philips, BP, Samsung, LG, Rockwell,
Roche and Domino Printing,... da
lam dé dinh hudng d6i méi va 1ap ké
hoach céng nghé, vach ra chién lugc
phat trién san xudt - kinh doanh cho
cong ty. 80% doanh nghiép Nhat Ban
¢6 16 trinh cong nghé cho riéng minh,
VGi giai doan xac dinh ti 3 dén 5 nam.
Trong nam 2002, da cé han 50% doanh
nghiép Han Quéc trién khai xay dung
16 trinh cdng nghé (Nguyén Hoang Hdi,
Nguyén Buc Hoang, Nguyén Anh Ding;
Xay dung ban dé céng nghé va I trinh
c6ng nghé - Cdch tiép cdn phi hop trong
diéu kién Viét Nam, 2014). Diéu nay ly
gidi phan nao su phat trién cong nghé
vugt bac trong nhiéu linh vuc thai gian
vUia qua cla hai nudc chau A nay.

Ban dé cong nghé va 16 trinh cong
nghé con kha xa la & nudc ta, du nd
khéng chi la mét cong cu hitu ich cho
doanh nghiép ma con rat hiéu qua cho
cac nha lap ké hoach, vach ra chién
lugc phat trién hay hoach dinh chinh

sach & cac muc doé khac nhau, trong
pham vi tiing nganh hay quéc gia. &
nhiéu nudc trén thé gidi, cac doanh
nghiép thudng xay dung ban do6 dua
trén 16 trinh cong nghé clla nganh
hoac 16 trinh céng nghé clia qudc gia.

Nhiing diéu can quan tam
khi xay dung ban dé

Diéu tra, khdo sat hién trang va phan
tich danh gia la nhimng viéc phai lam khi
xay dung ban d6. Ban dé thuéc nhiéu
khia canh vé cong nghé, san pham, thi
truong véi cac ndi dung vo cung da
dang, phu thuéc vao yéu cau cla tiing
doanh nghiép va méi trudng bén ngoai.
Vi thé, khi xay dung ban dé can t6 chic
nhom thuc hién gdom nhiing chuyén gia
am hiéu vé cdng nghé, thi trudng va san
phdm clia doanh nghiép. Ngoai diéu
tra, khdo sat hién trang, mét nguén tu
liéu hitu ich c6 thé st dung dé xay dung
ban d6 la tu liéu sang ché. Phan tich tu
liéu sang ché ¢4 thé nhan dién dugc qua
trinh phat trién ctia mot san pham nao
d6, xu hudng phat trién mdt cong nghé
hodc nang luc nghién cdu va trién khai
cla déi tha canh tranh,. ..

C6 rat nhiéu cach thé hién théng tin
trén mot ban dé, co thé 13 s6 liéu, chir
viét, ky hiéu, bang, bi€u do,... nén can
thong nhat trong nhom thuc hién vé
cach thé hién, dé nhat quan cach hiéu
cho ngudi doc va thuan tién khi két
n&i cac ban dé véi nhau. Thi du, néu
hinh vuéng dugc st dung dé thé hién
mot ndi dung nao dé trong ban dé A,

Céac ban d6 hé tro ra quyét dinh cho doanh nghiép

| Product Architecture

‘_uf:om fitive Strate Product Driver/Targets

| Competitive Landscape ||| Map to Product Drivers

‘ Risk Roadmap
Map to Investments
Action Summary
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Lead in Power & Acceleration

Maintain parity in CastiPrice
Lag in Styling/Exterior Design

Technoloay Roadmap

‘Customer Drivers =1 Product Roadmap

e
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Market Definition
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L6 trinh sdn pham.

Thi trudng va chién
lugc canh tranh.

e | | RN

AL

Téng hop va ké

hoach hanh dong.
L6 trinh céng nghé. cachhanh €ong

L6 trinh c6ng nghé la mét céng cu dé du dodn cdc nhu cdu céng nghé va sén phdm
tuong lai cia doanh nghiép va dua ra cdch thuc tét nhat dé dat duoc cdc nhu cdu dé.
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noé cling dugc st dung tuong tu trong
ban dé B, va chung dugc hiéu giéng
nhau. Cach thuc thé hién cac ban d6
cing nén giéng nhau, néu thé hién
thai gian thi nén dugc doc tu trdi qua
phai, hay dung mau sic dé biéu thi
déi tugng trinh bay, khéng dung dé
trang tri sé dé gay lam lan,...

Xay dung ban dé la céng viéc phuc
tap, nén can luu y cac néi dung sau:

 Cdn t6 chic nhém chuyén gia dé
xdy dung ban dé céng nghé va I6 trinh
c6ng nghé nham thé hién toan dién
b6i cdnh cong nghé va thi truong dé
vach ké hoach va ra quyét dinh dung.

« Xdy dung ban dé tu nhiéu nguén dir
liéu khdc nhau trong doanh nghiép
sé thay dugc nhiing thiéu sot trong
c6ng nghé, xac dinh dugc san phdm
dap Ung nhu cau thi trudng.

o Xem xét nhiéu ldn cdc ban dé: dé
moi thanh vién trong nhém hiéu ro
va c6 thé tim, két néi va hiéu chinh
cac chi tiét trong ban dé. Va, ngay
khi ban @6 da hoan thanh, van luén
phai quan tam vi théng tin (cac diéu
kién bén trong lan bén ngoai doanh
nghiép, nhitng théng tin mdi, nhiing
yéu cau phuc tap dugc b6 sung,...)
luén thay déi theo thai gian.

e SUr dung tir ngdr va cu phdp nhdt
qudn.

Tham khao vai ban d6
cia mot doanh nghiép
san xuat o to

Acme Motors, mét trong nhitng nha
san xuat 6 t6 hang dau & My, da thanh
lap nhom chuyén gia xay dung ban do6
dé hoach dinh chién lugc cho cong ty.
D6 la mot nhém lién chiic nang (cross-
functionnal team) — goi la “nhém céng
nghé méi”, véi nhiém vu tim hiéu su
tién trién ca nhién liéu cho 6 t6. Cau
héi chién lugc dat ra la lam thé nao
dé d6i mat vdi su tién trién cla nhién
liéu trong tuang lai? Nhu vay, diéu ma
nhom chuyén gia can giai dap & pham
Vi rdng vé su tién trién cdng nghé, vé
thi trudng, va qua trinh nay sé nhu thé
nao trudc anh hudng cla cac yéu t6é
kinh té, xa hoi khac?

Khéng gian c6ng ng

==X

C6 nhiéu van dé dat ra dé giai quyét, va
sé ¢o rat nhiéu thong tin khac biét véi
nhau. Xéac dinh ding van dé sé chi ra
nhimg viéc ma nhom can phai lam va
chon loc dung théng tin can s dung.
Bai toan Acme Motors dua rala méi quan
tam vé nhién liéu, nén tat yéu phai lién
déi dén dong co. Nhu vay, cac dit liéu
lién quan dén dong ca va nhién liéu sé
dugc thu thap va phan tich nhu: xac dinh

thuc trang cong nghé clia cong ty trong
thdi gian qua, hién tai hay trong cac ké
hoach da xay dung; xu hudng céng
nghé va mét s6 diém can quan sat tir doi
tha canh tranh; nhu cau ti thi trudng,. ..
Day la nhiing co s& dé xay dung ban do.

Dudi day la mot sé ban d6 da duoc
“nhém céng nghé mdi” cla Acme Motors
xay dung:

Phat trién thi truéng cac loai 6 t6 & My

e 50,000 Ty le
® 45.000 = nam
< Ti 1& phat trién clia phan khuc thi trudng 2015
2 40,000
£ 35000 19%
5. Xe tai (9%)
£ 30000
> Ty 1& nam 2001
@ 25000 p— 3%
:; Xe ban tai (8%
20.000 -
© 20%
D 15,000
§ 1 12%
S 10000
£ 5000 2 Xecon(3%) | 3%
D T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
o & © ® O A4 > D & O 0 e
) ’\q,q" R U SRR SISR

C6 thé Acme sé ddt muc tiéu vao thi trudng xe con mdc dui ty lé tdng truéng hang ndm
chi 3%, trong khi nhing loai xe khdc c6 mic téng truéng cao (nhu dong xe thé thao
da dung SUV dén 29%), vi du bdo thi phan 2015, xe con chiém dén 37% cdc loai 6 té.

Y kién ngu@i tiéu dung khi chon Iua xe con
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

0% B80%

Truyén dong, diéu khién, hiéu sust 1169%
II 61%
60%
1550
151%
|| 51%
146%

Tién nghi

Kiéu dang / ndi that

An toan

Kich thudc

Bén

Gia ca

] 3%
1 36%
134%
133%
30%
1129%
C6 kinh nghiém mua hang 128%

Cong nghé tién tién 121%

Khéc-: 50

Tiét kiém nhién liéu

Bao hanh |

Chéat lugng én dinh_
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L&i suat cho vay thap
ft rét gia khi ban
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Dich vu cta dai ly bén_

Tién nghi, ki€u ddng va an toan la cdc tiéu chi uu tién cao khi khdch hang lua chon
xe con va ddy c6 thé sé la muc tiéu cho san phdm xe con ctia Acme.
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an cong nghe

Thay déi gia xe con theo th&i gian & My

usD
300
USD/HP
Nam  (Trung binh)
1987 181
1990 155
1995 134
200 2000 122
2001 124
2005 115*
2010 107*
2015 100*
1995 Sear 2001 * udc doan
2005
2000 \E\{0320
1 00 1 1 L 1 L 1 L = 01 5 1 1 L
S50M 100M 1B

Xu huéng gid xe con giagm ddn theo thoi gian, nén Acme c6 Ié can tinh
todn dé cé thé ha gid thanh san phdm.

Ban dé lién két khach hang - san pham - céng nghé

Cau truc xe con ciia Acme

Hé théng
truyén dong

Noi that

Hé thong phanh Hé théng dien
Phén tich cdu tric sén phdm theo chic ndng
cdc b phdn, déng co va hé théng truyén déng
la diém quan trong trong badi todn cdn phdi gidi,
nén can ldp cdc ban dé lién quan dén hé théng
truyén déng, déng co dé lam sdng té védn dé hon.

Thay déi cau tric xe con phan déng co

Nhu cau San pham Cong nghé tac Dong co Dong co Dong co Pong co
khach hang dap Ung dong dot trong dién dién
f" /
Truyén dong, di:§u khién, Céng sust Hé théng truyén dong .[H] m}
hiéu sust Kha ndng tang téc k Péng co .
Tién nghi D6 cling khung sudn Co cau truyén dong DA thé Pm. .
Ki€u déing / ni théit Hé théng treo He thong nhién liéu . trEyér? ngNh' . ‘ Pb'e”
An toan He thong lai Than INAh'en dong “éden “g!?h ieu
Kich thige Khoang ding Noi that =y ’ g
;::é Khong gian néi thét Hé théng lai %
I = N L~
T B e N S T Py
: - : : Dodng co dot Pdng co hon Pdng co dién,
';c:ht::izt:: trong, banh hop, banh truéc tat cé,cég banh
T sau ch déng chti déng cha déng ,
Nhién liéu 2003 - 2008 2006 - 2012 2009 - Vision

Suét tiéu hao nhién liéu

Acme sé c6 ké hoach thay dbi hé théng truyén
doéng di tu bé tri déng co xdng véi bdnh sau chu
dong sang dong ca lai xang-dién véi bdnh trudc
chd déng, va sau doé st dung dong co dién vdi cdc
bdnh xe cht déng.

Trong lugng

Nhén dién cdc nhu cau khdch hang (cét 1) tar d6 xdc dinh phai lam nhing
gi cho sén phdm (cét 2) d€thda man nhu cdu torkhdch hang va lua chon si
dung céng nghé (cot 3) dé cai tién sén pham.

Ban dé 16 trinh san pham ctia Acme Ban dé 16 trinh cdng nghé cac loai san pham

2004 | 2006 | 2008 | 2000 | 2012 | Xuhudng cua Acme
Xe tainhd | Xe thé thao da L a ,
A Model © Xe con P Xe ban tai Xe tai
D?ng o M.‘]qa?a.nc * | Updated | Hé thong truyén < o=
dét trong Family \ Family déng
[ Pong co ﬁiét trong ]
\ Model H-1 g _”l Dong co ‘ Bong cofion hop ‘ |
E:;;‘:;Y Family [Dong codien | Dong co dien |
D9ng co T o e truvn Banhsauchidong |
hén hop Vodel H-8 / dong YEN I Bénh tru6cchi dong |
. El]sifloﬁﬂaw \ T4t ca cac banh cha dong
T WodelE = E‘futhéng NhIEN i nhién ieu \ Pin nhién liéu ]
Madel E-F .
bong co ;‘;g% g Family | Than [ Khung sudn déng nhat ] [
dién / [ Khung suon lién két |
' | |
o [ Thanh rdng - Banh rang |
. ; EIN R ) A 5 Hethdng lai | ey khién dién T
Xu huéng san pham ctia Acme: dong xe st dung céng nghé | ‘ ‘ ‘
v A ) e ) s . He théng phanh B
dét trong thudn tdy sé nguing san xudt khodng gitia 2010. Bén - ngphan —
. e PR A\ e He théng dié 42Volt
canh dé, phdt trién cdc dong xe cé thé sir dung déng thoi ca & theng dién || \ i

xdng va dién dén cudi 2012. Sau giai doan ndy sé chi san xudt
cdc dong xe strdung dong co dién.
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Phan tich ban d6 dang ma tran, cé thé nhan dién cdc huéng
c6ng nghé san xudt va cdc dong san phdm cta Acme.
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