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Tai san bay quan su Wright, thanh
phé Dayton, bang Ohio, ngay
30/10/1935, khéng quan My t6
chtic cudce thi tuyén chon nha sén
xuat may bay ném bom thé hé méi.
Ngudi ta cho rang day khéng han
[a cudc thi ddang nghia vi trong
nhing cudéc danh gid trudc doé
chiéc may bay dai 299 (Model 299)
bang hop kim nhém boéng loang
clia hang Boeing da “vui ddp” thiét
ké cta hang Martin va Douglas.

May bay clia Boeing c6 thé mang
s6 lugng bom gédp 5 lan yéu cau
cla quan doi, bay nhanh hon may
bay ném bom thé hé trudc va bay
xa hon gan gdp d6i. Mot nha bao &
Seattle khi thodng nhin thay da goi
né bang biét danh sau nay chét tén
la “phdo dai bay”. Theo nha quan
sU Phillip Meilinger thi cudc thi bay
nay chi dugc coi la tha tuc hinh
thiéic. Quan doi da co ké hoach dat
hang Boeing it nhat 65 chiéc.

Poan quan nhac va vién chuc cla
cac hang doéi theo chiéc may bay
th nghiém 299 [an banh vao duong
bang. N6 that duyén dang va an
tugng vdi sdi canh 30 m, bén dong
co nhé ra khoi canh chi khéng phai
la hai nhu théng thuong. Chiéc
may bay gam ru lao di trén duéng
bang réi cat canh nhe nhang va vuat
cao khoadng 100 m. Bdng no6 trong
tranh, bi 1t nhao, roi thdng xuéng
dat, n6 va béc chay tan tanh.

Hai thanh vién cua d6i bay 5 ngudi
da t& nan la phi céng chinh thiéu
td Ployer P. Hill va Leslie Tower
(chi huy truéng doi phi cong thua
nghiém cta Boeing).
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Nhiing bdang danh muc ki€m tra (checklist) tudng chiing
don gidn, mdy méc tham chi ngé ngdn néu ban chi nhin
ti ngoai. Diéu ky diéu sé dén khi nhiing danh muc nay
dugc dap dung thudn thuc va nghiém ngdt.

K&t qua diéu tra cho thay hoan toan
khéng co 16i cia may moc. May bay
rgi la do 16i clia phi cong. Chiéc may
bay md&i qud suc phuc tap, doi hoi
phi cong phai diéu khién cung lac
bén dong co, can ha canh, nhimng
canh phu mdi, cdc bang dién td thu
gon dé duy tri kiém soat 8 nhirng téc
do6 gié khac nhau, céc bo phan can
bang tai, canh quat téc d6 ¢ dinh
diéu khién bang hé théng thay luc
va nhiéu tinh nang khac nira. Lo thuc
hién tat ca nhing diéu do, Hill quén
m& khoa bd phan méi dung dé kiém
soat do cao va canh duobi lai. Theo
cach néi clia bdo chi, may bay cla
Boeing qua suc phuc tap, ngang véi
chuyén mot phi céng phai lai nhiéu
may bay cung ldc. Khéng quan My
tuyén bé thiét ké nhé han clia hang
Douglas la chiéc DB-1 thiang cudc.
Boeing gan nhu pha san.

Tuy nhién, quan d0i da mua 13
chiéc 299 dé thi nghiém vi van
tin vao chiéc may bay nay. Vi th§,
mot nhém phi cong chuyén lai may
bay thtr nghiém da cung lam viéc
dé tim cac phuong an khic phuc,
“thudn héa” 299.

Diéu dang kinh ngac la gidi phap
cla ho khong doi hoi phi cong 1ai
chiéc 299 phai dugc huan luyén
chuyén sau han vi ai c6 thé nhiéu
kinh nghiém va chuyén mén hon
Ployer P. Hill, chi huy truéng phi doi
lai mady bay thd nghiém cua khéng
quan My. Ho tim dugc giadi phéap
don gian nhung that tai tinh dé la
lap danh muc kiém soat (checklist)
danh cho phi céng. Ho da phat trién
dugc bén checklist ki€ém soat tiing
budc cho cat canh, bay, ha canh va
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chay trén dudng bang. b6 phuc tap
trong viéc diéu khién chiéc may bay
m&i vugt xa bé nhé clla mot phi
c6ng cho du d6 la chuyén gia. Ban
c6 nghi giai phap nay don gian dén
ngé ngdn khéng?

Cé trong tay checklist, cac phi cong
da bay v&i nhiing chiéc 299 hon 3
triéu km ma khong hé gap mot tai
nan nao ca. Cu6i cung quan doi
da dat hang gan 13.000 chiéc 299
va sau do dat tén cho no la B-17.
Nh¢& "khéng ché" dugc con quai vat
khéng 16 nay ma quan déi My da
c6 dugc nhiing uu thé quyét dinh
trén khong trong Thé chién Thi hai,
thuc hién thanh c6ng nhing chién
dich danh bom Dic Quéc xa.

Tap san chuyén moén Bién nién s Giai
phau 16ng nguc (Annals of Thoracic
Surgery) c6 mét bdo cdo trudng hgp
bé gai 3 tudi trong khi dao choi cuing
bé me trong riing & mot thi tran nho
trén day Alps ca nudc Ao da bi rai
xuéng moét h6é ca nho dang dong
bang. Phai 30 phut sau b6 me mdi
tim thdy em dudgi day ho!

Ho bat dau hé hap nhan tao va xoa
bép tim ngoai l6bng nguc theo huéng
dan trén dién thoai cila mét bac si
cap ctu. Béi ctiu hd dén hién trusng
8 phut sau dé. Nhiét dé co thé cda
bé chi con 19 d6 C, khong cé mach,
déng tl gian va khong dap ung voi
anh sang, chiing t6 ndo da ngung
hoat déng.

Doéi ctu hd van tiép tuc hdi suc
tim phdi (CPR). May bay truc thang
chuyén c6 bé dén mdt bénh vién
gan d6 va ddy thdng vao phong mé.
DPoi phau thuat gdn may tim phdi
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nhan tao vao ngudi bé, thuc hién
phéu thuat trén dui phai dé ndi 6ng
dan truyén mau vao va ra trén cac
déng mach va tinh mach dui. Tinh
tir 1ac chuyén vién dén luc két thuc
phiu thuat trén, cé bé da & trong
tinh trang khéng c6 su séng 1 gis
rudi. Tuy nhién, 8 méc hai gig, nhiét
d6 cothé datdng gan 4 d6 va tim co
bé bat dau dap trd lai.

Sau gio sau, nhiét do cua bé dat 37
dd C va cac bac si cd chuyén co bé
sang thd bang may nhung phdi da bi
nudc va manh bang gay thuang tén
nghiém trong dén muc oxy khéng
thé vao mau. Ho budc phai dung hé
théng phéi nhan tao (ECMO), bac si
phai dung cua m& 16ng nguc dé néi
cac dudng 6ng ctia ECMO véi dong
mach chu va tim cda nan nhan. Bé
dugc chuyén vao phong cham séc
dac biét véi long nguc van dang mé
va che bang tam nhua vo trung. Mot
ngay sau, phéi héi phuc tam du dé
bac si chuyén cé sang thd may thay
cho ECMO va dong 16ng nguc lai.

Hai ngay ti€p theo, moi co quan
trong co thé da héi phuc tr néo.
Ban chup cat I6p (CT scan) cho
thay toan bé nao bi phu, dau hiéu
clGa thuong tén dién réng nhung
lai khong thay c6 vung nao nao bi
chét hoan toan. Bac si khoan so cta
bé, lubn 6ng do dé theo déi va kiém
soat nghiém ngat ap suat ndo bang
cach lién tuc diéu chinh dich truyén
va dugc pham.

C6 bé hdn mé hon mét tuan va réi tu
tU quay lai vai su séng. Dau tién, con
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nguci dap Ung véi anh sang. Tiép
theo, bé tu thd dugc. R6i dén mot
ngay, c6 bé tinh lai. Hai tuan sau tai
nan, bé dugc vé nha du chan phaiva
tay trai van con té liét cuc b, giong
ndi van con duc va liu nhiu.

Vao ldc 5 tudi, sau nhing diéu tri
ngoai tru dac biét, bé da hoan toan
binh phuc. M6t bé gai binh thudng
nhu bat ky bé gai nao!

Diéu dang kinh ngac khéng phai chi
la em bé c6 thé séng lai sau 2 gio &
trong trang thai ting dugc xem la
da chét, diéu dang kinh ngac hon
na la moét nhém ngudi trong mot
bénh vién binh thudng c6 thé hoan
thanh mot qua trinh cuc ky phtc
tap nhu vay. Rat nhiéu ngusi da
phai phéi hgp nhip nhang dé thuc
hién hang ngan buéc céng viéc mot
céach chinh xadc ma chi cdn mét budc
sai s6t la moi chuyén két thac.

Bac si phau thuat tim Markus
Thalmann la ngudi da mé léng
nguc bé gai ngusi Ao bi dudi nudc
tai bénh vién Klagenfurt. M6t bénh
vién cong binh thudng cda thanh
phé nhé. Thuc ra, day khéng phai
la truong hop dau tién ma hang
nam Thalmann va cac déng nghiép
da phai cé ctu s6ng khoang 3 - 5
bénh nhan nhu vay - Thalmann
da lam viéc & bénh vién dé 6 nam.
Su6t thaoi gian dai nhu vy, du anh
va déng nghiép tan luc, [am hét moi
kha nang, khéng mét ai dugc cdu
séng ngay ca vdi vai trudng hgp ma
anh va déi ctu hé thay nhing tia
hy vong. Thalmann vui dau vao cac
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bénh an va thdy rang ngoai yéu to
t6c do thi diéu mang tinh séng con
I3 su ph8i hgp va chuén bi sdn sang
ti moét loat thiét bi dé€n con ngudi.
Chi can mét budc nao do khéng
duagc thuc hién kip thoi, ai d6 khong
c6 mét la that bai. Ong kéu goi moi
Ngudai tu cac bac si chuyén khoa tim
chuyén trach gay mé, truyén dich,
doi hé trg céng nghé sinh hoc, y ta
cham séc dac biét va phu mé, phi
cdng truc thang ctu ho,... phdi hgp
chat ché va tiép tuc... khéng cdu
dugc ai.

Cu6i cling, Thalmann va céc déng
nghiép da cung nhau lap dugc
checklist moi budc phai lam. Co
danh muc kiém soat trong tay, bé
gai 3 tudi nay la trudng hop dau
tién dugc clu séng.

Khéng lau sau, Thalmann chuyén
dén lam viéc & Vién nhung déi ctu
hoé cla bénh vién Klagenfurt véi
checklist trong tay van ti€p tuc ctu
dugc it nhat hai nan nhan trong
tinh trang tuong tu.

Khéi lugng va d6 phic tap cla
kién thtc ngay cang tang choéng
mat trong hau hét cac nganh nghé
cang lam 16 r6 kha nang sai sot cla
con ngudi ngay ca khi nguci do la
chuyén gia lanh nghé nhat. Chinh
checklist gitdp loai trir sai sét va tang
hiéu nang céng viéc nhG tao nén
tam ludi “bat hét” nhing khuyét tat
"bdm sinh" clia con ngudi vé tri nhg,
su tap trung va tinh ti mi. Hiéu qua
cla checklist da dugc chiing minh
hét stc thuyét phuc trong nhiéu
nganh nhu xay dung, y khoa, luat,
tham chi ca dau tu tai chinh; nang
cao tiéu chuan chat lugng cling nhu
hiéu qua cong viéc.

Néu chua thid, tai sao ching ta
khéng bat dau vi nhitng gi ban can
chi la to gidy va cdy but, cao cap
hon ti nita la dung cdc phan mém
quen thuéc nhu Word, Excel, v.v...,
hay c6 thé dung cac dich vu web da
c6 san, vi du http://checklist.com/
vGi gan ca tram danh muc dugc chia
san theo 6 linh vuc tU ca nhan dén
doanh nghiép hay theo thu tu ABC
dé thuan tién tim kiém. 3



