“Vii khi” sang tao cua

< P.UYEN

Hai su viéc dién ra vao cubi nhitng ndm 1990 va dau thap
ky 2000 da thuyét phuc Samsung dp dung cdch tiép cdn cé
hé théng cho viéc d6i mdéi sdng tao va dé dudng nhu la nén
mong cho su'thanh céng hién tai cda ho.

Theo s6 liéu cong bs hoi thang
1/2014 cla cac cong ty nghién cdu
thi trudng (nhu Strategy Analytics,
Wireless Smartphone Strategy...),
s6 lugng smartphone (dién thoai di
doéng théng minh) ban ra trén toan
cau trong nam 2013 gan cham maoc
con s6 1 ti, trong dé riéng Samsung
ban dugc 319,8 triéu chiéc, chiém
32% thi phan. Chua tling c6 nha san
xuat dién thoai nao dat dugc con s6
nay trong mot nam, ké ca cac tén tudi
nhu Nokia, Apple.

Nam 2007, véi viéc gidi thiéu iPhone,
Apple da lam nén cudc cach mang
smartphone. Ba nam sau, nam 2010,
Samsung tung ra san phdm canh tranh
Galaxy. Hai nam sau, qui 3nam 2012, s6
lugng ban ra Galaxy S3 qua mat iPhone
4S trén toan cau (theo sé liéu cla
Strategy Analytics cong bé vao thang
11/2012).Khdéng chi smartphone, dong
san pham Galaxy Note clia Samsung
hién cling dang tranh chap vi tri s6 mot
trong linh vuc may tinh bang (tablet)
véi iPad clia Apple.

C6 ngudi cho rang thanh cong cla
Samsung chl yéu la nhg sao chép va
chinh stia sdng tao clia cac hang khac.
Diéu nay co6 phan dung, dac biét la vai
cac mau thiét ké ban dau clia Galaxy.

Nhung khéng chi c6 smartphone va
tablet, Samsung con dan dau thé gidi
vé cong nghé OLED (man hinh déo), TV,
pin va thiét k& chip. Vi vay, vé mat doi
m&i sang tao Samsung cling lam dugc
khong it, chi cé diéu it ngudi biét.

Trong sang tao, cac doi thi canh tranh
clia Samsung c6 nhiéu cach thuc hién,
vi du nhu Google thudng danh ra 20%
thai gian cho nhiing du an Ién, tim kiém
sy dot pha..; hay Apple, khi mét du édn

dén giai doan quan trong, cong ty nay
cl ra ba doéi phat trién canh tranh vdi
nhau; cling nhu ching ta da biét tam
quan trong clia “tu duy thiét ké va trai
nghiém cua khdch hang” (“céng thuc”
cla bac thay sang tao Steve Jobs). Thé
cdn Samsung thi lam gi dé c6 thé dau
ngang ngiia véi nhiing cong ty sang tao
bac nhat cla My va thé gidi?

Theo s6 liéu cta Co quan Sang ché
va Nhan hiéu My (UPSTO), trong nam
2013 Samsung c6 s6 bang sang ché
dugc cap nhiéu th( hai (4.675 bang),
chi sau IBM (6.809 bang). Bay la nam
tha sdu lién tiép Samsung ding &
vi tri thi hai trong bang xép hang
nhiing cong ty sang tao nhat thé gidi.

R6 rang bang sang ché la muc tiéu cda
Samsung. TU dot pha dau tién canh
tranh véi Toshiba trong linh vuc may
gidt, Samsung da theo dudi cac bang
sang ché trong linh vuc ma déi tha dang
ra stic bdo vé, va dinh huéng nhimg né
luc sdng tao clia minh dé tim ra y tudng
mai c6 thé duoc cap bang sang ché &
chinh “sdn nha” cia déi tha.

Hai su viéc dién ra vao cudi nhiing nam
1990 va dau thap ky 20 da thuyét phuc
Samsung ap dung cach tiép can c6 hé
théng cho viéc d6i méi sang tao va do
dudng nhu la nén mong cho su thanh
cdng hién tai cia ho.

Viéc dau tién gidi thich mot cach khai
quét kha nang sang tao clia Samsung,
dé la vao cudi nhiing nam 1990 ho da
ti€p can dugc ngudn chuyén gia khoa
hoc gia ré & Lién X6 cl. Samsung da
vun dap méi quan hé chat ché véi Vién
Han 1am Khoa hoc Nga (RAN) tir thoi do.
C6 mét hiép dinh khung gitra hai nudc.
Chinh pht Han Quéc con ¢ thém diéu
khodn tai trg cho cac doanh nghiép nho
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clia minh phét trién cac du an dua trén
nghién ctu cla RAN. Samsung khi dé
phan nao da giup RAN tang s6 lugng
bang sang ché va khai thac cac sang
ché. C6 mot ban sao khéng ghi ngay
thang ctia hiép dinh nay dugc dua lén
internet, dudi day la mét doan trich:

“...cdc phdn vién cta RAN c6 quyén
chuyén giao sdng ché cho Samsung dé
ddnh gid, va hé trg Samsung tham gia
quyén s& hdu sdng ché va bdang sdng
ché...”

Samsung da dugc hudng Igi véi ngudn
khoa hoc co ban gia ré ctia Nga. Tham
chi hién gi& Samsung van cé thé “mua”
chuyén gia Nga & muc gia tuong déi
thap tr 3.000 dén 5.000 USD méi thang.
Samsung da c6 ca hoi but pha khi ma
Google va Apple gdp khé khan trong
viéc tiép can nhing tai nang tét nhat
cla thé gidi do chinh sach cap thi thuc
bi sié€t chat sau su kién 11/9.

Nam 2009, tuan bao BusinessWeek cho
biét Samsung nh& cac chuyén gia Nga
phat trién phan mém smartphone.
Hién Samsung dang lam viéc véi RAN
vé man hinh va may chiéu 3D.

Tuy nhién, viéc thd hai quan trong
hon d6 la khoa hoc Nga gidi thiéu cho
Samsung phuong phap sang tao TRIZ
ma mai ndm, sdu nam sau cac cdng ty
My méi ap dung (Intel la mét trong s6
d6). N6 dugc gidi thiéu bdi cac ky suNga
ma Samsung thué lam viéc tai Seoul
Labs vao dau nhiing nam 2000.

TRIZ la phuang phap giadi quyét van dé
mot cach cé hé théng, c6 thé hiéu khai
quat la cach tim kiém nhiing mau thuan
cla hién trang coéng nghé va nhu cau
khach hang dé hinh dung (sang tao) ra
mot tinh trang ly tudng can hudng dén.
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Samsung sém gat hai dugc két qua véi
TRIZ, tiét kiem han 100 triéu USD trong
nhing du an dau tién. Khi dé6 Samsung
clng da ap dung 6 Sigma (hé théng
bao gém céc cong cu va chién lugc gidp
nang cao hiéu qua hoat déng san xuat
kinh doanh), nhung chinh TRIZ méi tao
nén nén tang sang tao cho Samsung.

Nam 2003 TRIZ dem dén 50 bang sang
ché mai cho Samsung va nam 2004 chi
riéng moét du én lién quan dén dau dia
DVD da tiét kiém cho Samsung trén 100
triéu USD. TRIZ gi® day la ky nang bat
budc dé thing tién & Samsung.

Tai Vién Céng nghé Cao cap cla
Samsung, chi trong nam 2004, Hyo
June Kim, tac gia cuén sach nén tang
vé TRIZ xudt ban bang tiéng Han
- “Ly thuyét giai quyét vdn dé sdng

tao” (Theory of Inventive Problem
Solving), da dao tao hon 1.000 ky su
khap cac cong ty con clia Samsung.

Trudc khi biét dén TRIZ cac nha quan
ly cap cao clia Samsung da nhan thic
van dé clia viéc “sao chép” sang tao:
“Samsung Electronics cam nhdn dugc
nguy co chung ta dang la ngudi chay theo
nhanh va chting ta khéng thé ton tai mai
G vi thé ndy. Thay vi nhanh nhdu chay
theo nhiing gi ma cdc céng ty hang dau
da phdt trién, chiing ta phdi dan dau béng
cdch phdt trién sén phdm sdng tao. ..”

Tai Samsung, gi® ngay ca giam déc diéu
hanh céc céng ty con ciing phdi tham
gia cac khoa dao tao vé TRIZ. Udc tinh,
trung binh méi ky su Samsung dugc dao
tao khodng 15 ngay cong véi 7 ngay lam
du an cu thé. Day thuc su la dau tu cho

phuaong phap sang tao va con ngudi.

Do la 16i dap cho cau hdi vé nang luc
sang tao clia Samsung, céng ty dau tu
nhiéu cho con ngudi, tim kiém tai nang
& mMoi nai c6 thé, dac biét la co budc di
khén ngoan ap dung “céng thuc” sang
tao. Samsung hudng muc tiéu sang tao
nham dén nhimg déi tha cu thé va cac
bang sang ché ma hang muén “dai tu”
(nhu Apple lam dudi thdi Steve Jobs), va
hang c6 mét nén van hoa sang tao dua
trén co s& dao tao toan dién, phuong
phap c6 thé 13p lai va hinh thanh cac
tang I6p sang tao dugc hau thuan bdi
cdp quan ly cao nhat.

Thanh céng ctia Samsung cho thdy c6
thé dao tao dé trd nén sang tao. Co 1é
gio day chung ta phai xem xét lai dinh
nghia “out of box” clia séng tao. O
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Cong thic sang tao

TRIZ (char viét tat tiéng Nga, nghia la “Ly thuyét
gidi bai todn sdng tao”) do cdc nha khoa hoc Nga
va ky su Genrich Saulovich Altshuller (1926-1998,
nguoi Uzbekistan) khéixudng. Altshuller bat dau
nghién ctu sé lugng I6n cdc sdng ché t&r ndm
1948 nhdam tim hiéu xem cdc gidi phdp sdng tao
la két qua caa tu duy boc phdt hay c6 nhiing quy
tdc va khuén mau nhdt dinh chi phéi qud trinh
tao ra nhiing y tuéng mdi.

Sau khi nghién cttu khodng 400.000 mé tad sdng
ché, Altshuller nhdn thdy chi ¢6 0,3% cdc gidi
phdp duogc cdp bdng sdng ché la thuc su mdi,
nghia la st dung mét sé nguyén ly vat ly méi tim
thdy nhu mdy thu vé tuyén (radio) hodc mdy dnh
diung phim. Con lai 99,7% sdng ché sir dung cdc
nguyén ly vdt ly hay céng nghé da duoc biét dén
nhung thuc hién theo kiéu khdc.

Ngoai ra, dudng nhu mét sé lugng I6n cdc sdng
ché tudn theo mét sé luong tuong déi nhé cdc
khuén thuc co ban. Do dé, Altshuller két luan
réing phdn 16n cdc bai todn sdng tao cé thé dugc
gidi quyét bdng cdch st dung kinh nghiém truéc
dé néu kinh nghiém nay duoc trinh bay theo cdch
tudng minh, chdng han nhu béing cdc nguyén tdc
va khuén méau. Phdt hién nay cé anh hudng to I6n
dén cdc nghién ciru sau dé dan dén phat hién cdc
nguyén tdc co bdn cta sdng tao.

Hon ba muoi ndm nghién ctu cudi cung cdc nha
khoa hoc da ndm duogc nguén géc cua qud trinh
sdng tao va xdy dung dugc cdc nguyén tdc chung
dé gidi bai todn sdng tao. R6 rang su phdt trién cta
céng nghé khéng phdi la mét qud trinh ngau nhién,
né bi chi phdi béi mét sé xu hudng va cdc quy tdc.

Trudc nam 2000, TRIZ tuong déi it dugc biét dén
bén ngoai Lién X6 cd, nhung gid thi ngay cang cé
nhiéu céng ty va té chuc trén toan thé gidi bat
ddu nhdn ra “céng thic” sdng tao tuyét vai ndy.
TRIZ hién khd néi tiéng va duoc st dung nhiéu
trong gi6i céng nghé va ky thudt, Biéu nay cting
khéng c6 gi ngac nhién vi TRIZ dugc tao ra béi
cdc ky sudanh cho cdc ky su. Nhung gan day mét
s6 chuyén gia TRIZ bat dau m¢é rong ung dung ky
thuadt TRIZ cho cdc vdn dé kinh doanh va quan /yJ

42

STINFO SO 5 - 2014




