Tu duy va dinh kién

<> PHUONG UYEN

VGi méi quyét dinh ban dua ra, méi phdn dodn ban thuc
hién, luén c6 mét cuéc chién trong bé néo cta ban.

Hay thi thi nghiém sau: tinh nhdm 17 nhan 24 ngay
khi di vao giao |6 déng duc. Bua thoi, dung lam vay,
nguy hiém. C6 thé ban sé& lam hdéng bai toan hoac
chiéc xe ctia minh! Nhung véGi phép tinh 2 cong 2 thi
ban c6 thé lam ma khéng c6 bat ky van dé gi.

Su khac biét gitta hai nhiém vu nay la gi?

Hau hét moi ngudi sé cho rang phép tinh 2 coéng 2
thi qua dé con phép tinh kia khé hon. Nhung gido
su Daniel Kahneman, ngudi doat gidi Nobel nam
2002 vé cong trinh nghién cdu lién quan dén tu duy
(trong linh vuc kinh té), cho rang su khac biét khéng
don thuan vé dé kho.

Cung vGi Amos Tversky lam viéc tai Dai hoc Hebrew
(Jerusalem) va Pai hoc Stanford, Kahneman (gidng
day tai Pai hoc Princeton, My) da dua ra nhan dinh
c6 tinh cach mang vé viéc ton tai dong thai hai hé
théng tu duy trong tdm tri con ngudi. Hé thong 1:
tu duy tryc giac nhanh nhay va tu dong. Hé théng 2:
tu duy logic, c6 kha ndng phan tich van dé va di dén
dép an hop ly, nhung cham chap va doi héi nhiéu
ndang lugng.

Theo Kahneman, viéc cdng 2 véi 2 dugc thuc hién
bdang hé théng 1, hoan toan tu dong; con 17 x 24
dugc tinh toan bang hé théng 2 lién quan dén tién
trinh sinh ly gay tr& ngai cho viéc lai xe. Khi dung
dén hé théng 2 sé c6 diéu gi dé xady ra véi co thé
cua ban. Péng tu gian ra, nhip tim tang lén, lugng
dudng huyét tut xuéng. Ban sé dé cau kinh néu ai dé

Mudn mau cudc song <Gl

hodc cdi gi d6 lam gian doan su tap trung cdia minh.
Ban c6 thé tréd nén tam thdi mat phan dng véi cac tin
hiéu kich thich nhu hinh anh, am thanh.

Thuong thi hé théng 1 ndm quyén chi phéi, dam
duong hiéu qua hang ngan quyét dinh chung ta thuc
hién moi ngay. N6 giéng nhu hé théng dan dudng tu
ddéng an nau bén trong ching ta, rat nhay bén, cho
phép chung ta Gng phé ngay lap tuc, vi du khi thay
nét mat thu dich thi co thé tu déng chuyén sang co
ché phong vé. Bé la nhd nhing ‘kich ban’ luu gixr
trong tiém thuc dugc hoan thién qua qua trinh tién
héa. Day chinh la hé théng ma huyén thoai c& vua
Bobby Fischer st dung khi thi ddu hang chuc van co
cung luc, di téi lui doc day ban c& va nhin ra ngay
buédc di ti€p theo. Ong da luu trir hang ngan té hgp
budc di trong tam tri va chi viéc lay ra.

Tuy nhién hé théng 1 dé bi danh lura, va van dé xay ra
khi ching ta dé cho truc gidc nhanh nhay thuc hién
nhing quyét dinh can dén ly tri x&r ly cham chap hon.
Hay trad IGi ngay tuc thai cau hdi sau:

Mot con ga va mét qua triing ¢é gid 1,1 déng, con ga
c6 gid dat hon qua tritng 1 déng, vdy qua tring gid
bao nhiéu?

Ban da co cau trd 16i? Hay kiém tra lai cau hoi c6
vé dé dang trén mot lan nra. Po6ng ndo mot chat.
Ban da c6 cau tra 16i khac? Hon phan nlra sé sinh
vién tai Pai hoc Harvard, Princeton va MIT tham
gia thd nghiém cho cau trd 1&i sai (10 xu), ngay
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Méi ngdy ching ta dua ra khodng 23.000 -
35.000 quyét dinh. Theo mdt nghién cuu cua
Dai hoc Columbia vao ndm 2012, udc tinh
chung ta chiduara 70 quyét dinh cé y thirc méi
ngay, tdt ca cdc quyét dinh con lgi déu duoc
thuc hién mét cdch vé thuc st dung hé théng
tu duy sé 1. C6 su tuong tdc lién tuc gitra hé
théng 1 va hé théng 2, va nédo luén “tiét kiém”
ndng luc nhdn thic cia minh, bdt ci khi nao
cé thé déu ban giao quyét dinh cho hé théng 1.

> él‘mg voi vang
danh gia.
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ca khi khéng bi héi thac. Tai cac trudng dai hoc it
danh tiéng han, ty 1& sai 1én dén 80%. D& cb cau
trad 13i dung (5 xu), can ddng ndao mot chat, nhung
hau hét moi ngusi khéng thich ‘mét dau’. Yéu t6
sinh ly cling c6 tdc dong: néu trudc do ban dugc
tang béc hay lam viéc gi d6 vui vé thi ban cang cé
khd nang dua ra quyét dinh sai b&i nhiing hanh
ddéng c6 vé chdng lién quan nay lam cho ban cam
thdy tu tin va cé xu huéng nghe theo truc giac.

No6i chung, hé théng 1 phac thdo nhanh hién thuc,
dua trén phac thdo nay hé théng 2 dua ra nhing
lua chon cho la hgp ly. Tuy nhién hé théng 2 kha
lugi. Thay vi phan tich ky cang su viéc, hé théng 2
thuodng dé chap nhan cau chuyén dé dang nhung
khéng dang tin cay ma hé théng 1 cung cap cho
né. Pac biét khi tam trang cla ban vui vé, hé
théng 2 dudng nhu té liét.

WYSIATI - Cau chuyén khong du

Tversky va Kahneman cé mét thi nghiém rat ndi
ti€ng, goi la ‘bai toan Linda’:

Lina 31 tudi, déc thdn, thdng tinh va rdt théng minh.
Co t6t nghiép chuyén nganh tam ly. Thai sinh vién cé
rdt quan tdm dén vdn dé céng bdng xa hdi va c6 tham
gia cdc cudc biéu tinh chéng hat nhan. Lua chon ndo
dudi ddy c6 nhiéu kha ndng ding véi Linda?

(1) Cé la giao dich vién ngdn hang;

(2) Cé la giao dich vién ngdn hang va hoat déng tich
cuc trong phong trao ni quyén.

85% nhing ngudi tham gia chon cau (2), nhung
dap an lai la cau (1). Xac sudt cho 2 su kién xay ra
doéng thai luén nho hon hodc bang xac suat xay ra
clia 1 trong 2 su kién. Nghia la viéc Linda la giao
dich vién c6 nhiéu kha nang hon la viéc c6 vua la
giao dich vién vira tham gia phong trao n quyén.
Pay la vi du dién hinh cha “sai lam lién két”.
Tversky va Kahneman cho rang ngugi ta chon cau
(2) vind co6 vé "dai dién" hodc “ddc trung” hon cho
tuyp ngudi giéng véi mo ta vé Linda. Phan doan
dua trén dai dién nay c6 thé dan dén nhiing sai
[am nhu rap khuon hay an tuong bat di bat dich
va c6 cai nhin khéng chinh xac vé ngudi khac. Sai
[am nay gidng nhu “dudng tat”, don gidn hoa viéc
ra quyét dinh, d& tén cong suy nghi.

Hai 6ng dua ra thuat ng WYSIATI viét tat cua
"What You See Is All There Is” (9gi nhé dén thuat
ngl "What You See Is What You Get” trong linh vuc
may tinh) dé chi khuynh hudng ngudi ta thudng
cho rdng nhitng théng tin ma minh hién cé du dé
ra quyét dinh, tuy nhién né chi “dd cho mét cdu
chuyén ma ho tin chi khéng phai mét cau chuyén
ddy du”. Khi da tin vao diéu gi dé ching ta sé tin
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Thinking, Fast and Slow (ban dich tiéng
Viét c6 tua “Tu duy nhanh va chdm”
dugc xudt ban thdng 9/ 2014) tdp hop
céng trinh nghién hang chuc nam cua
Kahneman vé hai hé théng tu duy danh
dugc vo6 sé gidi thuéng danh gid: Sdch
khoa hoc hay nhdt cta Vién Han lam
Khoa hoc Quéc gia My nam 2012, dugc
tap chi The New York Times binh chon
la sdch hay nhdt ndm 2011, mét trong
nhing cuén sdch kinh té xudt sdc ndm
2011, chién thdng gidi thuéng cudn
sdch duoc quan tdm nhdt ndm 2011 cla
tap chi Los Angeles...

Cubn sdch cua Kahneman nhu mét su
ddp tra cua Malcolm Gladwell, trong
tdc phdm néi tiéng nay (cliing da cé ban
dich tiéng Viét, tua “Trong chép mat”)
Gladwell viét vé tu duy khéng cdn déng
ndo, cho rdng nhiing quyét dinh chép
nhodng thudng tét nhdt.

J

vao cac ly |&é cung cé diéu d6, ngay ca khi nhing
ly 1& d6 khéng c6 can cu.

Chot nhé doan tan van sau ctia Nguyén Ngoc Tu: “Co
lan di xem madt mét ngudi giap viéc gium ban, lic vé
minh chi nhdn xét cut ngun, ‘cé son méng tay’. B6n chi
dé lam co héi lam viéc cta chi kia vut tdt. Mot ngudi
son mong tay thi c6 chiju dugc lam 1G khéng, va lam 1G
ngheo ting sao lgi son méng tay, la y nghi bon minh
gdp nhau & ché: son méng tay la ddc an cia ngudinhan
ha, sao chi ta cé thé... Va déi khi cam thdy khé khdn
khi d8i thoai véi ngudi cé6 mau son chéi, hodic ¢6 do tré
trang, hodc giong néi lanh Idnh cao, hodc cdi cudi the
thé... minh tu héi, cdi gi dang ngdn can, dang che mdt,
dang triniu? ... ” (Nhitng hat mam dinh kién). O
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