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Whink bach, v th
ik Lach Vs tham, u

6i méng 3 Tét Nham Thin, trong

chuong trinh thai sutrén VTV1,

khi trd 16i vé van dé cai cach
hanh chinh, Pho Tha tuéng Nguyén
Xuan Phuc néi rang day la chuyén
rat quan trong tac dong tGi niém tin
ca ngudi dan. Qua la nhu vay! Thé
nhung khéng thi€u nhing tha tuc
hanh chinh rat ré rang, don gian nhu
noép thué, dang ky phuang tién giao
thong, ... van dang hang ngay hanh
ngudi dan, ngay tai Tp.HCM van minh
va phét trién vao loai nhat nudc! Tat
ca la do nhiing cong chc thuc thi cac
tha tuc nay.

Cdu chuyén vé nhing hé théng
xép hang vin minh

Vao khoang cudi nhitng nam 90 thé
ky trudc, ngudi dén mua vé & Vietnam
Airlines bat dau thay hé théng quan
ly xép hang. Ngudi can giao dich lay
mot tdm gidy nho (tich ké) c6 ghi s6
thi tu va ngéi dgi thong bao dén lugt
s6 clia minh dugc phuc vu & clia s6
may. Khong con canh chen chdc tai
cac clia phuc vu. Hé théng té chuc
x&p hang dugc phat trién kha nhanh
& nhiéu naoi véi nhiéu loai dich vu nhu
& cac ngan hang, bénh vién, bén xe,
phong céng ching, mét s6 ¢ quan
nha nudc, mét s6 st quén,... Ai cing
thay that la van minh.

Chj L&, mot nhan vién clia ngan hang
no dén tham chdng téinhan Tét Nham
Thin vira qua. Trong cau chuyén vui
t6i liéu hoi chi:

- Sao khi t6i c6 dip giao dich véi ngan
hang ACB thi thay ho lam viéc rat
nhanh nhen con véi ngan hang noi
chi lam va mdy ngan hang khac thi
thdy khong dugc vay, phong cach ¢o
vé rat ... “mau dich quéc doanh”. Co
phai trinh d6 nhan vién bén ACB t6t
hon khong?

- C6 lé khéng hoan toan vay dau anh
a. Cdi t0i 1a & hé théng xép hang moi
bén xai khac nhau!

- Sao lai lién quan t&i hé théng xép
hang?

- Bén em, hé théng xép hang chi dé
khéch biét dén lugt minh dugc phuc
vy, con bén ACB thi ho tinh luong
nhan vién qua s6 ngudi ma nhan vién
ngan hang da phuc vu nh&d bé dém
ngay trong hé théng xép hang. Lam
ngan hang thi khong dugc sai sét da
danh, nhung nhanh cham thi véi ACB
rat quan trong, né la luong, la thuéng,
la danh hiéu thi dua, la chuic vu. Bén
em lam nhiéu hay it thi van luong
theo ngach bac, binh bau thi dua thi
ngo 1dm!Y hét cdng chic nha nudc!
Ra thé! Khéng biét chi ¢ qua khen
ACB, c6 ndi oan cho céng chuc nha
nudc khong? Tuy nhién, cong chiic
nha nuéc cling can cac hé théng xép
hang van minh 1dm chu!

Vao khoang trudc nam 2005, néu ban
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can lam hé chiéu, ban dén ndp héd
sG va ngoi dgi. RAi thi chac khong it
ngudi da cé thé bi“séc” khinghe tiéng
loa kéu dén minh theo ki€u: Nguyén
Vén X, cbia s6 6! Ci y nhu 6ng X dugc
goi ra trugc vanh méng ngua. Nhung
ma du séc mot chat thi éng X van vui
hét biét vi da dugc goi! Hién gid thi
da khac l1am. Ban hay ldy mot tich ké
xép hang va yén tdm ngoi chg, yén
tam that su. Lau hay mau thi sé dén
lic s6 cta ban dugc goi; “Mdi s6 xxx
dén cta sé nnn”. Cai cdm giac bj (hay
la dugc?) goi ra trudc ... “vanh moéng
ngya”khong con.

Hay coi chting, khéng phdai & dau
cting vay

Né&u ban cé viéc phai dén Chicucthué
quan T ban sé nhan ra 2 hé théng xép
hang! Mot hé théong kha nghiém nhu
3 co quan cong an cap ho chiéu noi
trén va mot hé théng phuc vu theo
kiéu “dich vu” (ngam). Néu c6 thai
gian ngdi chg, ban ci theo hé thong



van minh. Hé théng xép hang dién t
do sé xac dinh lic nao dén lugt ban
dugc ... déng thué. Néu vi ly do gi
dd ban can gép, chdng han ban can
dong thué trudc ba mot cai xe roi
chay ngay sang ca quan dang ky xe
cho kip gig, thi ban di theo hé théng
kiéu “dich vu” (ngam)”. Hé théng nay
cr 13ng ldng van hanh song song vai
hé théng xép hang van minh nhung
lubn dugc uu tién so vai hé théng
xép hang van minh! Ban hay dua hé
sd cho “cod” (& dau cing cd). Ban dén
Chi cuc thué lic 10 gi&? DPugc réil
Nhiing ngusi dén ti trudc ci dgi day
vi hé théng xép hang van minh chua
goi tdi. Nhan vién chi cuc sé hoan tat
ngay hé so clia nhiing ngugi di theo
dudng ngam dé ho kip chay lo viéc
khac! Nhiing ngudi ngay thdng dau
c6 biét rang trudc minh thuc sula bao
nhiéu ngudi du vé ly thuyét thi rat ro
rang. Ban la s6 45 u? Hé théng dang
phuc vu nguai thi 41, ban hady chg 4
ngudi nita. Va cé thé ¢é rat nhiéu s6
42, 43, 44 30, theo cac dudng ngam,
“di tat, don dau” trudc cac s6 42, 43,
44 that. Ban la 45, hay dgi day, c6 khi
dén mai luén!

Thé con chua té ldm dau

Mot anh ban ké lai vdi téi rang anh
ay da dung do véi mot hé théng xép
hang van minh... da chét (“dén boc
mui”-1&i anh ban!), khi anh ay di diang
ky chiéc xe hoi mua lai, can sang tén.
Khéng biét thuc hu dén dau nhung
tin 16i anh, moét tri thic rat tu trong

b
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nén xin k€ lai cdu chuyén clia anh.

Anh cuing ngudi ban xe dén ché dang
ky xe. Ngudi ban xe bao anh dua cho
“cd” lam cho nhanh. Vén khéng quen
chuyén gian tra anh khong déng y
chi khéng phai la tiéc tién. Anh dua
ho sa ltc 13 gid 30 va ngdi chd. Thay
c6 céc thiét bi dau cudi cta hé théng
xép hang van minh nhung khéng
thay hoat dong nén anh nghi chac
hé théng truc trdc. Anh kién nhan
ngoi dgi, mang sach ra doc. Nhiéu ho
so dugc gidi quyét ma mai chua tdi
phién anh. Anh tham nghi gia nhu
hé théng xép hang hoat déng thi d&
sOt rudt, du déong khach, phai cho
nhung clng biét sap téi phién minh

\ - e Canh xép hang hang gi& chd nép thué. );
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chua, dang nay ct nhu mu! Nhung roi
anh thay c6 gi d6 bat thudng, va anh
c6 dé y xem c6 chuyén ai d6 dua ho
sG sau anh ma dugc giadi quyét trudc
khéng. Tuy nhién, anh bat lyc vi vén
khong phai dan tham ti! Ngudi ban
xe cho anh thi khéng dam dé nghi gi
khac sau khi anh tir ch6i dua “co”lo vi
thdy anh dao mao va nghiém chinh
qué! Anh va ngudi ban xe ngéi cha.
Khé than anh, hét chiéu d6 khéng
déng chi nao s& dén ho so cla anh.
Buc xiic qua, anh hoi mét vién siquan
xU ly ho so:

- T6i nép ho so tur dau gid ma sao
khong thay ai xtr ly?

- Hét gid réi, mai ti! Vién si quan (véi
cdp ham khong thap) tra I6i ngan
gon.

Anh va ngudi ban xe danh 6m ho so
vé.

- Bac ai, khdng qua “co” thi mai cling
khéng xong dau bac! Chidng chau qua
ranh ma.

HOém sau, sau gan 2 gid chd nira, du
gian 1dam nhung anh danh dau hang
hé théng xép hang van minh ... da chét
dy V@i 1 triéu dong cho “cod” r6i nham
mét lai, dé ké cdu nhan vién cuta noi
ban xe dan x&p vai“cd” du cau ta nhan
nho kéu rang bac khéng chiu tir dau

(Xem tiép trang 39)



