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Méi truong kinh doanh hién dai véi dp luc canh tranh ngay
mot gia tdng buéc doanh nghiép luén tim cdch hoan thién
céng tdc quan ly dé st dung hiéu qua nhdt cdc nguén luc.
Nhing ndm gdn day, mét céng cu quan tri dugc gidi thiéu
tai Viét Nam - hé théng hoach dinh nguén luc doanh nghiép
(ERP - Enterprise Resource Planning), dugc xem la céng cu
ddc luc cho thanh céng cua doanh nghiép.

Avaiifh e

a c6 nhiéu cong ty, dac biét la
cac céng ty 16n t6 chuc trién

khai ERP nhuTap doan BITEXCO
va Global CyberSoft cong bé hé théng
SAP ERP, Cong ty CSC Viét Nam da
cung Céng ty Tan Hiép Phat t6 chuc
I& ban giao hé théng ERP, Cong ty C6
phan Docimexco va Céng ty TNHH
Tin hoc Phuong Bac (FBS) da ky hap
déng trién khai hé théng phan mém
ERP - XMAN cho toan bd hé théng
Docimexco, Cong ty VICEM hgp tac
vGi Cong ty Pythis d€ dau tu hé théng
ERP cuda Oracle... Tuy nhién, khai niém
ERP hién tai & thi trudng Viét Nam con
xa la v&i nhiéu doanh nghiép va viéc
tng dung ERP & Viét Nam chua phé
bién.

So lugc vé ERP

ERP la thuat nglr dé chi moét loat hoat
doéng do phan mém may tinh hé trg,
cung cap va thuc hién cac qui trinh
xU ly mot cach tu ddong, nham gitp
cho cac doanh nghiép quan ly cac
hoat déng then chét nhu: ké toan,
phan tich tai chinh, quan ly mua/
ban hang, quan ly kho van, quan ly
nhan sy, hoach dinh va quan ly san

Xuét, v.v...; ERP cung cép va téng hop
s6 liéu ctia nhiéu hoat dong riéng ré
khac nhau dé dam bao cac hoat dong
va phét trién doanh nghiép theo ké
hoach. Muc tiéu cla ERP la dam bao
cac nguon luc ctia doanh nghiép kip
thai vai s6 lugng da khi can.
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Phan mém ERP c6 cau tric phan hé
(module). Cac module c6 thé dugc
chia theo qui trinh kinh doanh chuyén
biét hodc theo chic ndang ma doanh
nghiép dang van hanh nhu: ké toan,
vat tu, kho van, san xudt, lao déng, ...
cac hoat dong nay dugc két noi vai
nhau dé ty ddng chia sé théng tin va
¢6 thé phan tich, téng hgp tinh hinh
cac hoat dong tai doanh nghiép mot
cach nhanh chong dé ra quyét dinh
kip thoi. Pac diém ndi bat cta ERP
la mét “hé théng phan mém séng”
Vi c6 thé ma rong va phat trién theo
thai gian theo tung loai hinh doanh
nghiép ma khéng lam anh huéng dén
cau tric clia chuong trinh.
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So dé théng tin tich hop qua hé théng ERP
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Lai ich ctia doanh nghiép khi
sirdung ERP

Lanh dao doanh nghiép quyét dinh
ap dung ERP c6 thé xem nhu quyét
dinh chap nhan lam mét cuéc cach
mang dé thay ddi toan bo tur tu duy,
cho dén thoéi quen, phong cach lam
viéc cla tiing nhan vién. Toan b6 hé
théng t6 chuc clia don vi, chinh séach
tai chinh, hé théng kiém soat ndi bé....
phai hoat ddng dong bo.

Céng ty C6 phan Xay dung va Thuong
mai TTT (TTT), hoat déng trong linh
vuc trang tri nOi that cao cap tai Viét
Nam da gdp khong it khé khan khi xd
ly cac rac réi ndy sinh gitra cac phong,
ban chidc ndng va bd phan san xuat.
Nam 1999, TTT quyét dinh thanh lap
b6 phan cdng nghé théng tin nghién
cdu viéc iing dung mot quy trinh tiéu
chuén cho céng ty va cudi cing quyét
dinh s dung giai phap Intuitive ERP.
Ong Nguyén Kim Trong, Giam déc
san xuat cta TTT da tiét 16 trén Thoi
bdo Vi tinh Sai Gon: “Sau mét ndm
trién khai gidi phdp Intuitive ERP, cdc bd
phdn trong céng ty da phdi hop nhip
nhang ... ; viéc quan ly cdc méi quan
hé véi khdch hang, tar khi bat ddu cho

Murc dé hai long cia doanh nghiép trén thé gigi
khi st dung ERP (nam 2010)
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Nguén: Bdo cdo ERP 2010 ctia t6 chiic Panorama Consulting

dén khi két thic hop déng cting nhu gidt
quan hé cho nhiing du dn ké tiép dat
hiéu qua... VéiIntuitive ERP, TTT da tiét
kiém duoc chi phi trong san xudt nhd
vdo viéc quan ly vat tu tét, vdan hanh
mdy mdc theo quy trinh chdt ché giup

Thi phan ERP trén thé gi6i nam 2010

Nguén: Bdo cdo ERP 2010 ctia t6 chiic Panorama Consulting
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giam lugng hang héa bi 16i.. ndng sudt
lao déng 6 TTT dd tdng gdp doi”.

Ngoai ra, mot s6 cong ty khac nhu
Céng ty Xi Mang Ha Tién 1 trién khai
ERP clia Oracle tUr nam 1999 da gdp
phan nang cao chat lugng, hiéu qua
quan tri va hiéu qud hoat déng kinh
doanh. Doanh nghiép Prime Group
bat dau trién khai ERP tir 2007, da gidp
Prime Group quan ly 29 cong ty thanh
vién rdi rdc thudc dia ban cac tinh Phu
Tho, Tuyén Quang, Thai Nguyén, Vinh
Phic, Hué va Quang Nam vaéi hon
4.000 nhan vién.

Mét s& doanh nghiép da trién khai ERP
thanh c6ng, nhung s6 lugng khéng
thanh cong cling khéng phai la it. Tai
héi thao vé “Kinh nghiém ERP(+)” Ba
VG Kim Hanh, Gidm d6c Trung tam
Xuc tién thuong mai TP. HCM cho
biét: “Trong s6 4 doanh nghiép lam
ERP & Cdu lac b6 doanh nghiép hang
Viét Nam chdt lugng cao thi c6 dén 3
thdt bai”. Con theo s6 liéu théng ké tur
bdo céo clia Panorama Consulting vé
viéc Ung dung ERP trén thé gigi trong
nam 2010 thi 41% cac cong ty dugc
khao sat trd 16i [a khong nhan duogc it
nhat mét nlta trong nhiing lgi ich kinh
doanh ma ho mong dgi tir hé théng



ERP, 22% khong nhan thay lgi ich ti
cac giai phap ERP. C6 68% cac giam
d6c diéu hanh va 61% ngudi lao dong
phan nao hai long vai giai phap ERP.

Mua ERP nhu thé nao?

ERP khéng don thuan la mot phan
mém quan ly, n6 con la nai tich lay
kién thuc, kinh nghiém quan ly, kinh
nghiém tac nghiép. D& thiét ké mot
ERP, cin c6 cac chuyén gia am hiéu
trong tung nganh céng nghiép khac
nhau, déng th&i cing can nhiéu
nam tich lay kinh nghiém trién khai
dé hoan thién. Do d6, khi dau tu
ERP, doanh nghiép nén can nhac lya
chon nhing dan vi cung cdp c6 kinh
nghiém va uy tin mai cé thé dat hiéu
qua nhu mong muén.

Dé c6 dugc ERP clia cac nha cung cap
hang dau thé gidi hién nay, doanh
nghiép phaéi chuan bi“hau bao”khéng
nhé. D& s& hitu sdn pham ERP cla cac
nha cung cap “cd trung” thé giGi nhu
SunSystems, Exact Globe 2000, MS
Solomon, Navision thi doanh nghiép
phai chi tir 200.000 USD tr& lén; va
dé st dung san phdm cta cac nha
cung cap “cd dai gia” nhu SAP, Oracle

Financials, People-Soft thi phai chudn
bi trong tdi t&r 500.000 USD dén vai
triéu USD. Tuy nhién, cac san phadm
ERP do nha san xuat nudc ngoai déu
st dung ngdn ngir tiéng Anh va kém
tuong thich véi cac tiéu chudn ké toan
ctaViét Nam. Dac diém nay tao khéng
it khé khan cho cac doanh nghiép khi
ap dung ERP nudc ngoai.

Véi nhitng doanh nghiép nhd, cé thé
chon cac phan mém ERP do cac cong
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ty Viét Nam viét. Tuy nhién, cac ERP
ndi dia hau hét chua c6 module san
xuat, sulién két gitta cdc module chua
that tét, tac gia cta cac ERP noi dia
phan 1én déu la nhiing ky su tin hoc,
trong khi thuc chat ERP la quy trinh,
la quan tri, vi thé ho khéng ludng
hét cac tinh huéng quan ly c6 thé
xay ra. Hién nay cac doanh nghiép
phan mém tai Viét Nam cha yéu chi
cung cap cac phan mém ké toan,
hodc phan mém quan tri c6 qui moé
nhd theo yéu cau cu thé cda khach
hang. Bén canh d6, hau hét cacdu an
ERP khong thanh cong la do khau tu
van chua tét. 80% khai lugng cong
viéc trong qué trinh trién khai ERP
la tu van, chi c6 20% khoi lugng la
[ap trinh. Vi thé, khi trién khai nhirng
ERP phtc tap cho cac doanh nghiép
I6n, nén thué tu van co uy tin va kinh
nghiém, vira ddm bao cho du an kha
nang thanh céng, via tao ra co hoi
hoc héi tich lay kinh nghiém.

Ung dung ERP la xu thé tat yéu, la
coéng cu quan trong dé doanh nghiép
nang cao nang luc canh tranh, déng
thai gilp ti€p can tét hon vai cac tiéu
chudn qudc té. Tuy nhién, ing dung
ERP khoéng phai dé, can hoi tu nhiéu
diéu kién dé c6 thé ing dung thanh
c6ng nhu:nhan thiacva quyéttam cao
clia ban lanh dao doanh nghiép, can
xac dinh ddng dan muc tiéu, pham vi
va cac budc trién khai, lua chon gidi
phép va nha cung cap phu hgp.d
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L?J nguoi noi:
- Tu ti tu tu tu tu!

tiéng chudng reo, va van cau noi dy:
- Tuti tu tu tu tu!

dlng cau ay:
- Tu ti tu tu tu tu!

Trong mot khach san & London. Cé tiéng chudng reo &
qudy tiép tan. Nhan vién phuc vu nhdc may va nghe c6 tiéng

Anh ndy ching hiéu d4u day kia néi gi, bén dip méy. Lai c6

Nhén vién phuc vu lai ddp mdy. Lai c6 tiéng chudng reo, va lan nay van lai

Nhén vién phuc vu ttic dién ngudi, dap may ro manh. Vai phit sau, mot
anh chang xuét hién ngay trudc mét nhan vién phuc vu, quat 1on:

- Nay ong kia, ong c6 hiéu tiéng Anh khong ha? Toi da noéi 3 14n roi: “Mang
ngay 2 ly tra vao phong 222 I” (Two tea to Two Two Two).

(Suu tam)
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