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Tién va Quyén
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Chu dé cua t6 chiic Quéc
té nguoi tieu dung (CI -
Consumers International)
ndm nay tap trung vao cdc
vdn dé quyén ctia ngudi
tiéu dung vdi phuong cham
ngudi tiéu dung da bé tién
ra mua mot hang hoa/
dich vu thi ho phdi dugc
huéng hang héa/dich vu
tuong xiing. Diéu nay ciing
la thuc trang néng bong &
Viét Nam hién nay.
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Quyén ciia ngudi tiéu dung
chua dugc ton trong

Cac quyén clGa ngudi tiéu dung
da dugc dé cap dén trong cac van
badn quy pham phdp luat cda Viét

BAO VE
NGUOI TIEU DUNG

HOANG VAN MAI

Nam. Chang han nhu Phap lénh
bdo vé quyén Igi ngudi tiéu dung
(s6 13/1999/PL-UBTVQH10, ngay
27/4/1999) ghi rd: “Nguoi tiéu ding
¢6 quyeén lua chon hang héa, dich vu;
duoc cung cdp cdc théng tin trung thuc
vé chdt lugng, gid ca, phuong phdp st
dung hang héa, dich vu; dugc dam bdo
an toan vé tinh mang, stic khée va méi
truong khi st dung hang héa, dich vu;
duoc huéng dén nhiing hiéu biét can
thiét vé tiéu ding” Hay cao hon niia,
trong Hién phap nam 1992, diéu 28
cing quy dinh: “Moi hoat déng san
xudt, kinh doanh bdt hop phdp, moi
hanh vi phd hoai nén kinh té quéc dan
lam thiét hai d@én loi ich cia Nha nudc,
quyén va lgiich hgp phdp cta tdp théva
clia céng ddn déu bij xi ly nghiém minh
theo phdp ludt. Nha nudc cd chinh sdch
bdo hd quyén lgi ciia ngudi san xudt va
ngudi tiéu dung”.

Tuy nhién trén thuc té€ quyén cla
ngudi tiéu dung Viét Nam da va dang
bi xam hai nghiém trong. Hang loat
hiém hoa ti cac loai thuc phdm khong
du chat lugng do ngudi san xuat thiéu
trdch nhiém than nhién ban trén thi
truong dugc dua tin hang ngay trén
cac phuong tién théng tin dai ching
nhu: bi Ign théi lam thic én; st dung

o 2ke

c6n pha mau mui lam rugu déc gay
chét ngudi; rau qud “ban” c6 lugng
tén du hda chat, thudc trir sdu doc hai
cho suc khoé con nguai khong dugc
kiém soat; chuyén Itia d8i khach hang
khi sira bot thi€u dam so vGi cong bé
anh huéng téi stic khoe tré em. Roi
dén chuyén khach hang st dung thé
ATM da gap nhiéu su c6 luc st dung;
chuyén nudc ban, dién chap chdn ma
van tinh dung, tinh dQ; tdi xach, dong
h6, my pham “nhai” véi gia tién that
tran lan tai cac chg, cac ctia hang...
Ngudi tiéu dung du la ngudi bo tién ra
dé mua hang héa/dich vu tir cac doanh
nghiép, nhung lau nay ho luén & thé
yéu va khéng biét lam thé nao dé bao
vé quyén lgi chinh dang ctia ho.

Bao vé lgiich nguai tiéu diing
khi quyén Igi bi xdm pham

Luat su Nguyén Thanh Long, thudc
Van phong luat su Pham va lién doanh,
trinh bay cac qui dinh ctia phép luat vé
trach nhiém clia nha san xuat/cung
Uing nham muc tiéu bao vé quyén Igi
clia ngudi tiéu dung nhu sau:

Trdch nhiém ciia nha sén xudt, cung
ting dich vu dugc phap luat quy dinh

8 QUYEN CO BAN CUA NGUOI TIEU DUNG

® Quyén dugc thoéa man nhiing nhu
cau co ban.

® Quyén dugc an toan.
© Quyén dugc cung cdp thong tin.
® Quyén dugc lya chon.

© Quyén dugc lang nghe hay dugc
dai dién.
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@ Quyén dugc khiéu nai, boi thudng.
@ Quyén dugc gido duc vé tiéu dung.
O Quyén dugc séng trong mdt moi
truong lanh manh va bén viing.
Nguoén: Bdn hudng dan 8 quyén co
bdn ciia nguoi tiéu dimg duge Dai hoi
dong Lién Hiép Qudc phé chudn ngay
09/4/1985



NTD di rat tién thu’dng bi tlnh trang
mdy khéng rit tién duoc

rd (theo Nghi dinh 55/2008/ND-CP):

- Piéu 6. Trach nhiém cung cdp théng
tin kip thai va chinh xac

- Piéu 7. Trach nhiém bao dam tiéu
chuén, do ludng va chat luong.

- Piéu 8. Trach nhiém béo hanh.

- Diéu 9. Trach nhiém bdo dam an
toan cho ngudi tiéu dung.

- Diéu 10. Trach nhiém gidi quyét
khiéu nai ctia ngugi tiéu dung.

Khi lgi ich cia ngudi tiéu ding bi
xdm pham, c6 thé khiéu nai truc tiép
vai don vi san xuat, cung tng dich vu
hodc don vi nhap khiu (khéng dugc
khi€u kién nha san xuat nudc ngoai
ghi trén hang héa).

Thai hiéu khi€u nai (theo Diéu 17

thong bdo cho nha san xuét, cung
ung dich vu vé quyén Igi cila minh

dung khong dugc nha san xudt, cung
tng dich vu gidi quyét thoa dang thi
thoi hiéu khi€u nai dé yéu ciu co
quan chuc nang xd ly hanh chinh la
6 thang. Cac co quan chuc nang sé
t6 chiic hoa gidi, néu khéng thanh
thi sé kiém tra lai qua trinh gidi quyét
khié€u nai clia ngudi chiu trach nhiém
vé hang hoa/dich vu, néu c6 hanh
vi vi pham phap luat thi x ly theo
tham quyén. (Quy dinh chi tiét viéc thi
hanh Phdp lénh Bdo vé quyén loi ngudi
tiéu dung duogc phdn cho cdc co quan
chtrc ndng trong Nghj dinh 69/2001/
ND-CP, theo dé, B6 Khoa hoc, Céng
nghé va Méi trudng nay la Bé khoa
hoc va Cbéng nghé chiju trdch nhiém
théng nhdt qudn ly nha nuéce vé bdo vé
quyén lgi ngudi tiéu ding trong pham
vi ¢a nudc. Bo6i véi mét sé hang héa,
dich vu ddc thu, Chinh pha giao trdch
nhiém quan ly, kiém tra, thanh tra cu
thé theo linh vuc chiu trdch nhiém cua
cdc Bo).

Hodc ngudi tiéu dung cé quyén khéi
kién nha san xuat, cung ting dich vu
ra Toa an dé yéu cau béi thudng theo

STINFO .35. July 2070

SciTech Biz ¢4

thoi hiéu chung la 2 nam (theo B6
Luat dan su 2005) ké tU ngay ngudi
tiéu dung théng bdo cho nha san
xudt, cung ung dich vu vé quyén Igi
ctia minh bi xam pham.

Hién nay, thudng ngudi tiéu dung bi
xam hai quyén Igi thudng chap nhan
thiét thoi vi khong ré luat dinh hoac
ngan ngai khiéu kién.

Nguoi tiéu dung khong co
doc

Nam 2010, t6 chuc Cl da hd trg cho
ngudi tiéu dung bang nhiéu cach
khac nhau nhu phé bién cac van dé
tai chinh trén chuong trinh phat thanh
va truyén hinh, tu van qua dudng day
nong cho khach hang, dung ra lam
dai dién trong cac vu kién...

Tai Viét Nam, c6 mét s6 trudng haop
ngudi dan doi hoi cho quyén lgi cla
minh thanh céng nh& vao sy phoi
hop véi cac co quan chiic nang va Hoi
Bao vé Nguai tiéu dung nhu:

— Héi Tiéu chuén va Bao vé ngudi tiéu
dung phia Nam da hoa giai cho ba
Nguyén Quang Lé Trinh & quan GO
Vap lay lai s6 tién 3.250 USD trong
téng s6 6.000 USD tién dat coc va
chi phi bi mat khi bi Cong ty Pau tu
Nguyén va cac cdng su tu van vé dich
vu dinh cu tai My tu van véi ndi dung
khoéng r6 rang;

- Van phong Bao vé Ngudi tiéu dung
phia Nam can thiép va hudng dan ba
Loan viét dan khiéu nai lén giam déc
Bénh vién Pai hoc Y dugc TP. HCM dé
doi boi thudng ca phau thuat mi that
bai tai day va bénh nhan nay dugc boi
thudng 80% chi phi mé.

Do la mét trong nhiing tin hiéu dang
mung. Dy thdo Luat Bao vé quyén
Igi ngudi tiéu dung du kién sé dugc
Chinh pht xem xét théng qua vao
thang 10/2010 véi dinh hudng sé
tap trung quy dinh trach nhiém cuda
thuong nhan trudc, trong va sau khi
giao dich vé&i ngudi tiéu dung. Hy
vong, quyén Igi clia ngudi tiéu dung
va clla cac doanh nghiép lam an chan
chinh sé dugc dam bao hon.d



