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DO NGUGI TIEU DUNG
BiNH CHON

HVNCLC la cau néi giiia nguoi
tiéu dung va doanh nghiép

Két qua binh chon nam 2010 c6 776
doanh nghiép cta 38 tinh thanh trén
ca nudc thudc 41 nganh hang héa tiéu
dung da dugc trao chiing nhan dat
danh hiéu HVNCLC lan tha 14, trong
d6 c6 142 doanh nghiép dat danh hiéu
lan dau tién va 54 doanh nghiép dat
lién tuc trong 14 nam. San pham dugc
gan nhan HVNCLC cta nhiéu doanh
nghiép ngay cang nhan dugc sy hai
long clia ngudi tiéu dung va dung
ving trén thi trudng ndi dia nhu quat
ASIA, dét Thai Tudn, ca phé Vinacafe,
nhua Binh Minh, gach B6ng Tam, nhua
Duy Tan, gém s Minh Long....

Muc tiéu thu hang néi cla ngudi tiéu
dung tir néng thon dén thanh thi tinh
dén nay da dat dén muc cao (hon 80%)
5o Véi trudc (chi 20%). MUic tang trudng
doanh thu clia céc doanh nghiép Viét
Nam da dan 6n dinh & chiéu tang lén,
hau hét cac doanh nghiép déu khang
dinh hiéu qua ctia danh hiéu HVNCLC
trén doanh s6 méi nam.

Ong Tran Thach Quang - Giam d6c
Marketing Céng ty ¢ phan Quat
Viét Nam, la mot trong nhitng doanh
nghiép da gitt ving danh hiéu

Logo chit “V” cdch diéu cé gan ngdi sao mau dé vdi vong
chit “Hang Viét Nam chdt lugng cao” (HVNCLC) da quen
thudc trén cdc hang héa dvge bay ban 6 khdp moi noi. D6
la tin hiéu tot cho mot nén kinh té phdt trién bén viing uu

HVNCLC suét 14 nam lién véi thuong
hiéu ASIA-vina cho biét, trong nam
nam gan day doanh s6 clia cong ty
luén tang trudng & muc cao khoang
40 dén 50%, nam 2009 dat soanh s6
218 ti, thoi diém hién tai cilandm 2010
cong ty da dat dugc khoang 290 - 300
ti. Ong Quang ciing khang dinh vi gitr
viing danh hiéu HVNCLC, viéc tiéu
thu cac sén phdm cla cong ty thuan
Igi hon, ngudi tiéu dung tin tudng vao
chéat lugng cac san phdm quat ASIA,
déng thai quat ASIA thudng xuyén
dugc cai tién mau ma kiéu dang cling
nhu dac tinh sdn pham dé khong phu
long tin cdia ngudi dan yéu hang Viét.
Bén canh céc lgi ich ma HVNCLC dem
lai, viéc cac ca nhan st dung biéu
tugng HVNCLC trdi phép da gay khong
it thiét hai cho cac doanh nghiép. Ong

Gidm déc Marketing - Cty Cp Quat ASIA
chia sé théng tin véi Tap chi STINFO
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tién hang ndi c6 chdt luighg

QLTT TP. HCM kiém tra hang gid tai cho Bén
Thanh

Quang ciing chia sé, viéc déi mat vai
su canh tranh khéng lanh manh trén
thi truong la rat kho khan, khéng
riéng gi nhan HVNCLC, viéc sao chép
mau ma, ki€u déang, céng nghé ... van
thudng xuyén xay ra du da dugc dang
ky bdo ho. Cac doanh nghiép lam dn
chan chinh ky vong mot huéng quan
ly cong bang van minh va kip thai ti
cac co quan chuc nang dé viéc phat
trién ciing nhu canh tranh trong kinh
doanh ngay mét [anh manh.

HVNCLC déng hanh
cung doanh nghiép

Viéc t6 chuic binh chon HVNCLC da
duoc Bao Sai Gon Tiép thi (SGTT) thuc
hién tir nam 1996, tinh dén nay da 14
nam lién tuc (1996-2010). Trong nhiing
ngay dau, tiéu chi binh chon HVYNCLC



dua ra la cac hang héa san pham phai
¢6 nhan hang véi day du thong tin vé
chat lugng, ngudn géc va da cé thoi
gian “trai nghiém” trén thi trudng, do
ngudi tiéu dung tu binh chon. Mdi
nam cac tiéu chi binh chon lai khat khe
hon, yéu cau hai long clia ngudi tiéu
dung cao hon, nhung khong vi thé ma
s6 doanh nghiép dat dugc danh hiéu
HVNCLC gidm di. Cac hoat dong kinh
doanh ti€p thi ctia hau hét cac doanh
nghiép trong nudc déu dan hudng
dén HVNCLC, nhu 1a mét ching nhan
“da ki€ém ching” cho hang hoa clia
ho trudc ngudi tiéu dung. Cac doanh
nghiép déu cd géng hét stc dé lam
via long cac thuogng dé cta minh,
vi dich thuc ngudi tiéu dung mdi la
nhiing ngudi cudi cling quyét dinh Igi
nhuan cho cac doanh nghiép.

Suic lan tda cda HVNCLC ngay cang
sau rong nhd su ang ho va hé tro tu
nhiéu phia. Nhitng ngugi néi tiéng c6
uy tin la chinh khéch, van nghé si...
véi vai tro “dai su” da van déng dung
HVNCLC dén moi ngudi dan ti thanh
thi dé€n n6ng thoén; cac chuong trinh
“Ngudi Viét ding hang Viét’, cac hoi
chg “Hang Viét Nam chat lugng cao”’,
hay cac diém ban hang “Binh én gid”
dién ra thuong xuyén trén cac dia
phuong déu c6 dang dap clia cac san
phdm “HVNCLC”; tdt ca& nham tang
tiéu dung céc san pham Viét.

Huéng dén quan ly nhan hiéu
HVNCLC bang phap luat

Logo HVNCLC cang ngay cang khdng
dinh gia tri va anh hudng clia minh
dén quyét dinh tiéu dung, va vi thé
l[am phat sinh viéc st dung logo

BéaHoang Té Nhu'- Phong S& hitu Tri tué (S&
KH&CN) phé bién ludt cho viéc quan Iy va
st dung nhén hiéu chiing nhan “HVNCLC”
cho cdc doanh nghiép

HVNCLC gid mao. Xay dung dugc mét
nhan hiéu HYNCLC da rat khé ma viéc
quan ly st dung nhan hiéu HVNCLC
mot cach dung dan va hiéu qua lai
con khé hon nhiéu. Theo ba Hoang
T6 Nhu, Pho phong SG hitu Tri tué -
S& Khoa hoc va Céng nghé TP. HCM,
khi céc sadn phdm hang héa gén logo
HVNCLC trai phép c6 thé danh lua
ngudi tiéu dung, gay mat long tin vao
ching nhan HVNCLC, lam gidm viéc
chon dung cac san phdm HVNCLC,
anh hudng doanh thu cla doanh
nghiép, gay thiét hai uy tin va lgi ich
kinh té ctia cac doanh nghiép dang su
dung nhéan hiéu HVNCLC.

Dé& quan ly chit ché viéc st dung nhan
hiéu HVNCLC vi muc tiéu bao vé nguoci
tiéu dung va bao vé chinh cac doanh
nghiép, ddng thai bdo vé su phat trién
kinh té€ dua trén canh tranh lanh manh,
minh bach, hgp phap, Bdo SGTT da
dang ky bao ho quyén s& hiu nhan
hiéu HVNCLC tU cudi ndm 2007 va
dugc Cuc S& hitu Tri tué cap bang ngay
12/5/2009 (S6 dang ky: 4-0124661-
000). Tu day, viéc st dung sai quy dinh
nhan hiéu chimg nhan HVNCLC déu
bi xtr ly tuy vao muc dé sai pham theo
Luat S& hitu Tri tué Viét Nam, muc dé
bi xt phat hanh chinh thap nhat la 3
triéu va cao nhat la 500 triéu.

Cac doanh nghiép str dung nhan hiéu
chiing nhan HVNCLC ngoai quyén Igi
phai c6 nghia vu va trdch nhiém tu
bdo vé nhan hiéu HVNCLC dé tranh
gay bat lgi cho chinh ban than. Khi
phat hién sai pham trong viéc strdung
nhan hiéu HVYNCLC, co quan s& hiru
nhan hiéu HYNCLC la Bao SGTT hodc
doanh nghiép dugc s dung nhan
hiéu HVNCLC c6 quyén yéu cau cac
c6 quan c6 thdm quyén thudc dia
phuong hay trung uong nhu thanh
tra s& khoa hoc céng nghé, quan ly
thi trudng, cong an, Uy ban nhan nhan
cac huyén, tinh... xt phat cac ca nhan,
doanh nghiép c6 hanh vi vi pham.

Danh hiéu HVNCLC dua dén su ra
doi chia “Cau lac bé Doanh nghiép
HVNCLC” r6i dén “Hoi Doanh nghiép
HVNCLC", giam déc Hoi hién nay la Ba
Vi Kim Hanh, ciing la giam d6c Trung
tam Nghién ctu Kinh doanh & H6 trg
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SciTech Biz ¢

Ba Vii Kim Hanh, chi nhiém CLB Hang Viét
Nam chdt lugng cao trao déi véi DN trong
1é trao Ching nhén “HVNCLC” 2010

Doanh nghiép (BSA).

Theo ba Hanh, nhan hiéu HVNCLC
thanh céng gan lién véi thanh cong
clla cac doanh nghiép, thanh qua
cla viéc phat trién HVNCLC, 13 su 16n
manh cla lién két cac doanh nghiép
trong nudc, cac hiép héi kinh té.

Trong quy ché dang ky HVNCLC bat
budc cac san phdm dang ky phai co
théng tin rd rang vé ngudén géc xuat
xU cing nhu chi tiéu chat lugng. Cac
san phdm kém hay khéng ding chat
lugng nhu théng tin trén nhan hang
cing nhu theo théng tin dang ky
HVNCLC néu bi phat hién déu phai
dugc xttly. H6i Doanh nghiép HVNCLC
cing da cing ran dé nghi thu hoi
danh hiéu d6i v6i nhitng nhan hang
vi pham vé chat lugng dang ky ciing
nhu an toan thuc pham. Tuy nhién,
van con nhiéu trueng hgp xt ly cac
sai pham chua théa dang hay chua di
dén“gbc” ctia sai pham.

Tra 10i cho ban khodn ctia ngudi tiéu
dung “liéu hién nay c6 con tinh trang
hang HVNCLC luc dau xai t6t nhung
cang vé sau cang giam dan chat lugng
khong?” mot thanh vién Hoi doanh
HVNCLC da xac nhan rang “Trong qua
khu qua that da ting ¢ tinh trang do
xay ra. Nhung ndm nam tré lai day,
nhing c6 gang khac phuc cla céac
doanh nghiép Viét Nam la rat dang
ké. Cho dén nay, nhiing san phdm
dugc cong nhan danh hiéu HVNCLC
do bdo SGTT binh chon hang nam
thuc su la nhitng thuong hiéu dang
tin cdy. Va nhing hoat dong nhu hoi
chg HVNCLC dugc t8 chuc la nhiing
déng thai tich cuc nham ang hé cho
hang Viét c6 chat lugng”.0



